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Szamitogep-diagnosztikai 

szolgditatdsok 



A HP Insight Diagnostics segedprogram 



(^s^ A HP Insight Diagnostics segedprogram csak az egyes tipusokhoz 
^^^^ mellekelt CD-n talalhato meg. 



A HP Insight Diagnostics segedprogram segltsegevel megtekintheti 
a szamltogep hardverkonfiguraciojaval kapcsolatos informaciokat, 
valamint diagnosztikai tesztek futtatasaval ellenorizheti a szamltogep 
alrendszereit. A segedprogram hatekony segltseget nyiijt 
a hardverhibak azonosltasaban, meghatarozasaban es elkiilonlteseben. 

A HP Insight Diagnostics megnyitasakor a Survey (Attekintes) 
lap lathato. Ez a lap a szamltogep aktualis konfiguraciojanak 
megjelenltesere szolgal, es a laprol a szamltogep informacioinak 
tobb kiilonbozo kategoriaja erheto el. A tobbi lapon tovabbi 
informacio talalhato, ideertve a diagnosztikai ellenorzesek beallitasait 
es a tesztek vegeredmenyeit. A segedprogram egyes lapjain lathato 
informaciok HTML-fajlkent menthetok, es lemezen vagy USB 
csatlakozasii HP Drive Key adathordozon taroUiatok. 

A HP Insight Diagnostics segltsegevel megallaplthatja, hogy 
a rendszer felismerte-e a szamltogepre telepltett valamennyi eszkozt, 
es azok helyesen miakodnek-e. A tesztek futtatasa nem kotelezo, 
de minden lij eszkoz telepitese vagy csatlakoztatasa utan ajanlott. 

Problema felmeriilese eseten futasson teszteket, mentse azok 
eredmenyet, majd nyomtassa ki oket, hogy az iigyfelszolgalat 
hlvasakor nyomtatott jelentessel rendelkezzen. 



(^s^ Elofordulhat, hogy a mas gyartotol szarmazo eszkozoket 
a HP Insight Diagnostics nem ismeri fel. 
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Szamitdgep-diagnosztikai szolgaltatasok 



A HP Insight Diagnostics seged program megnyitasa 

A HP Insight Diagnostics segedprogram megnyitasahoz inditsa 
a szamltogepet a dokumentdcios es diagnosztikai CD-rol, 
az alabbiak szerint. 

1 . Helyezze a dokumentdcios es diagnosztikai CD-t a bekapcsolt 
szanutogep optikai meghajtojaba. 

2. AUitsa le az operacios rendszert, es kapcsolja ki a szanutogepet. 

3. Kapcsolja be a szanutogepet. A rendszer ekkor a CD-rol indul. 



Ha a rendszer nem az optikai meghajtoban levo CD-rol indul, 
elofordulhat, bogy modosltania kell a Computer Setup 
segedprogramban a rendszerindltasi sorrendet, bogy a szanutogep 
a merevlemez elott probalkozzon az optikai megbajtorol torteno 
rendszerinditassal. A Computer Setup segedprogramra vonatkozo 
utmutatast a dokumentdcios es diagnosztikai CD-n talalhato, 
Utmutato a Computer Setup segedprogram haszndlatdhoz cimu 
dokumentum tartalmaz. 



4. A rendszerbetoltesi moddal kapcsolatos kerdes megjelenesekor 
a Csokkentett mod valasztasahoz nyomja le az Y, vagy a szokasos 
inditashoz barmely masik billentyut. 



Ha a megadott idon beliil egyetlen billentyfit sem nyom le, a rendszer 
alapertelmezes szerint a szokasos modon indul. Amennyiben 
a kepemyo az Y-tol eltero billentyu lenyomasat kovetoen sotet marad, 
inditsa ujra a szamltogepet, es valassza a csokkentett modot. 



5. Valassza ki a megfelelo nyelvet, majd kattintson a Continue 
(Tovabb) gombra. 



Celszeru elfogadni az adott nyelvbez tartozo billentyuzetbeallitast, 
hacsak nem egy bizonyos billentyuzetbeallitas ellenorzeset 
kivanja elvegezni. 



6. A vegfelhasznaloi licencszerzodest megjelenito lapon kattintson 
az Agree (Elfogadom) gombra, ha elfogadja a kapcsolodo 
felteteleket. Ekkor elindul a HP Insight Diagnostics segedprogram, 
es megjelenik Survey lap. 
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Survey (Attekintes) lap 

A Survey lap a lenyeges rendszerkonfiguracios informaciokba 
nyiijt betekintest. A kepernyo bal oldalan lathato View (Nezet) 
csoportban az osszegzett adatmegjeleniteshez valaszthatja 
a Summary (Osszegzes), vagy a kijelolt kategoriahoz tartozo osszes 
informacio megjelenitesehez az Advanced (Specialis) nezetet. 
Az alabbi informaciokategoriak az Advanced vagy a Summary 
nezet valasztasa eseten egyarant lathatok a Survey lapon: 

All (Osszes) - A szanutogephez kapcsolodo informaciokategoriak 

teljes listaja. 

Overview (Attekintes) - A szamitogep altalanos informacioi. 

Architecture (Felepites) - A rendszer-BIOS es a PCI-eszkozok 
informacioi. 

Asset Control (Azonositok kezelese) - A leltari szam, a rendszer 
gyari szama es a processzor informacioi. 

Communication (Kommunikacio) - A szamitogep parhuzamos 
(LPT) es soros (COM) portjainak beallitasai, illetve az 
USB- es a halozati vezerlok informacioi. 

Graphics (Grafika) - A szamitogep grafikus vezerlojenek 
informacioi. 

Input Devices (Beviteli eszkozok) - A billentyuzet, az eger, valamint 
a szamitogepre csatlakoztatott egyeb beviteli eszkozok informacioi. 

Memory (Memoria) - A szamitogep-memoria informacioi. 
Az alaplap memoriafoglalataival, illetve a telepitett 
memoriamodulokkal kapcsolatos informaciokat is tartalmazza. 

Miscellaneous (Egyeb) - A szamitogep konfiguracios memoriajabol 
(CMOS) szarmazo informaciok, a BlOS-adatok, az alaplap adatai 
es az osszetevo-informaciok diagnosztikaja. 

Storage (Taroloeszkozok) - A szamitogepre csatlakoztatott 
adattarolo eszkozok informacioi. A lista tartalmazza az osszes 
merevlemez- es hajlekonylemez-, illetve optikai meghajto adatait. 

System (Rendszer) - Az alaplap, a processzor, a szamitogephaz, 
a BIOS, a belso hangszoro es a PCI-busz adatai. 
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Test (Ellendrzes) lap 

A Test lap segitsegevel a rendszer kiilonbozo osszetevoit 
ellenorizheti, illetve kivalaszthatja az ellenorzes tipusat 
es az ellenorzesi iizemmodot is. 

Ket kiilonbozo ellenorzesi mod koziil valaszthat: 

■ Interactive Mode (Interaktlv iizemmod) - Az ellenorzesi 
folyamat teljes vezerlese. A diagnosztikai szoftver ellenorzesi 
folyamatanak vegrehajtasahoz felhasznaloi beavatkozas 
szukseges, illetve a felhasznalo meghatarozhatja, bogy 

az ellenorzes sikeresen zarult-e le vagy sem. 

■ Unattended Mode (FelUgyelet nelkiili iizemmod) - 

Az ellenorzes vegrebajtasa felbasznaloi beavatkozas nelkiil. 
Az esetleges bibak a teszt befejezese utan jelennek meg. 

Harom kiilonbozo ellenorzesi tipus koziil valasztbat: 

■ Quick Test (Gyors ellenorzes) - Az egyes bardverosszetevoket 
reszlegesen ellenorzo parancsfajl basznalata. A valasztott 
iizemmodtol fiiggetleniil nem igenyel felbasznalo beavatkozast. 

■ Complete Test (Teljes ellenorzes) - A bardverosszetevokon 
teljes korii ellenorzest vegrebajto parancsfajl basznalata. 
Interactive iizemmodban tobb ellenorzes all rendelkezesre, 
azonban felbasznaloi beavatkozast igenyel. 

■ Custom Test (Egyeni ellenorzes) - Ez a lebetoseg kinalja 

a rendszer ellenorzesevel kapcsolatos legnagyobb rugalmassagot. 
A Custom ellenorzesi tipus lebetove teszi, bogy megbatarozza 
az ellenorzendo eszkozoket, a vegrehajtando ellendrzeseket, 
illetve azok parametereit. 

Az ellenorzes megkezdesebez: 

1. Kattintson a Test fiilre. 

2. Valassza ki az ellenorzes tipusat a lap bal oldalan talalbato 
Type of Test (EUenorzestipus) beallitas ertekenek megadasaval 
(Quick, Complete vagy Custom). 

3. Valassza ki az ellenorzesi iizemmodot a lap bal oldalan talalbato 
Test Mode (Ellenorzesi iizemmod) beallitas ertekenek 
megadasaval (Interactive vagy Unattended). 
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4. Valassza ki az ellenorzendo eszkozt a legordiilo listabol. 

5. Adja meg az ellenorzes vegrehajtasanak modjat a ciklusok 
szamanak (Number of Loops), illetve a teljes ellenorzesi 
ido (Total Test Time) beirasaval. Ha meghatarozott szamii 
ellenorzest kivan vegrehajtani, adja meg a vegrehajtasok szamat, 
vagy irja be a percek szamat a vegrehajtasi idotartam 
meghatarozasahoz. 

6. Kattintson a Begin Testing (Ellenorzes megkezdese) gombra 
az ellenorzes megkezdesehez. Az ellenorzes megkezdesekor 
automatikusan megjelenik a Status (Allapot) lap, melyen az 
ellenorzes folyamatat kiserheti figyelemmel, illetve az 
ellenorzes vegeztevel ezen a lapon lathato, hogy a valasztott 
keszUlek tesztelese sikeres volt-e. 

7. Ha a szoftver hibat talal, a Log (Naplo) fiilre, majd az Error Log 
(Hibanaplo) lehetosegre kattintva tekintheti meg az adott hiba 
adatait, illetve a javasolt lepeseket. 

Status (Allapot) lap 

A Status lap a valasztott ellenorzesek allapotat, illetve az 
ellenorzes tlpusat (Quick, Complete vagy Custom) jeleiuti meg. 
A fo folyamatjelzo a teljes ellenorzes allapotanak szazalekos 
erteket mutatja. Az ellenorzes soran lathato a Cancel Testing 
(Ellenorzes leallitasa) gomb is, melynek segltsegevel leallithatja 
a megkezdett ellenorzest. 

A Cancel Testing gomb helyen az ellenorzes vegeztevel 
a Retest (Ellenorzes ismetlese) gomb jelenik meg. A Retest 
gomb segltsegevel a legutobbi ellenorzest hajthatja vegre ismet, az 
ellenorzesi beallltasok Test lapon torteno ismetelt megadasa nelkiil. 

A Status lapon lathatok tovabba: 

■ Az ellenorzott eszkozok. 

■ A folyamatban levo ellenorzesek. 

■ A teljes eltelt ido. 

■ Az egyes ellenorzesek eltelt ideje. 

■ Az egyes ellenorzesek allapota. 
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Log (Napio) lap 

A Log lap ket kiilonbozo naplot tartalmaz: az ellenorzesnaplot 
(Test Log) es a hibanaplot (Error Log). A naplokat a lap bal 

oldalan valaszthatja ki. 

A Test Log a vegrehajtott ellenorzeseket, az osszes ellenorzes 
szamat, a sikertelen ellenorzesek szamat, valamint az ellenorzesek 
idejet jeleniti meg. A Clear Test Log (EUenorzesnaplo torlese) 
gombra kattintva torolheti a Test Log tartalmat. 

Az Error Log a sikertelen ellenorzesekhez kapcsolodo 
eszkozok ellenorzeseit, illetve az alabbi oszlopokat jelemti meg. 

■ Description (Leiras) - a diagnosztikai ellenorzes altal talal 
hiba leirasa. 

■ Recommended Repair (Javasolt megoldas) - a talal hiba 

elharltasahoz javasolt muvelet. 

■ Failed Count (Sikertelen ellenorzesek szama) - a sikertelen 
ellenorzesek szama. 

■ Error Code (Hibakod) - a hibahoz kapcsolodo szamkod. 
A hibakodokhoz kapcsolodo informacio a Help (Siigo) 
lapon talalhato. 

■ Clear Error Log (Hibanaplo torlese) - a gombra kattintva 
torolheti a hibanaplo tartalmat. 

Help (Sugo) lap 

A sugolap bal oldalan az Error Codes (Hibakodok) es a Test 
Components (EUenorzes-osszetevok) lehetosegek koziil valaszthat. 

Az Error Codes lehetoseget valasztva az egyes hibakodokhoz 
tartozo leirast, illetve a hiba megoldasahoz sziikseges lepeseket 
tekintheti meg. Egy adott leiras gyors megkeresesehez Irja be 
a kapcsolodo hibakodot az ablak tetejen lathato mezobe, majd 
kattintson a Find Error Codes (Hibakodok keresese) gombra. 

A Test Components lehetoseget valasztva a futo ellenorzesek 
alacsony szintu informacioit tekintheti meg. 
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Informdciok mentese es nyomtatasa 

a HP Insight Diagnostics segedprogramban 

A HP Insight Diagnostics segedprogram Status es Log lapjan 
lathato informaciokat lemezre vagy USB 2.0 HP Drive Key 
keszulekre (64 MB vagy annal nagyobb kapacitas eseten) mentheti. 
Az informaciok merevlemezre torteno mentese nem lehetseges. 
A rendszer altal automatikusan elkeszitett HTML-fajl megjelenese 
megegyezik a szoftverkepemyon lathato informaciokeval. 

1 . Helyezzen be egy lemezt vagy egy legalabb 64 MB kapacitasii 
USB 2.0 HP Drive Key keszuleket. A szoftver az USB 1.0 
szabvanyu adattarolokat nem tamogatja. 

2. Kattintson a lap jobb felso sarkaban lathato Save (Mentes) 
gombra. 

3. Valassza a Save to the floppy (Mentes hajlekony lemezre) 
vagy a Save to USB key (Mentes USB-meghajtora) lehetoseget. 

4. Irja be a fajlnevet a File Name (Fajlnev) mezobe, majd 
kattintson a Save gombra. Ekkor a szoftver egy HTML-fajlt 
ment a megadott lemezre vagy USB-meghajtora. 

5. Nyomtassa ki az adattarolon talalhato informaciokat. 



A HP Insight Diagnostics segedprogrambol torteno kilepeshez 
kattintson a kepemyo jobb felso sarkaban talalhato gombra, 
majd vegye ki a dokumentdcios es diagnosztikai CD-t az optikai 
meghajtobol. 
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A HP Insight Diagnostics segedprogram legujabb 
verziojdnak letdltese 

1. Latogasson el a www.hp.com cimen talalhato webhelyre. 

2. Kattintson a Termektamogatas es Driverek hivatkozasra. 

3. Kattintson a Driverek es szoftverek letoltese valasztogombra. 

4. Irja a szovegmezobe szamitogepe tipusszamat (peldaul dc7600), 
majd nyomja meg az ENTER billentyut. 

5. Valassza ki szamitogepe operacios rendszeret. 

6. Kattintson a Diagnostic (Diagnosztika) hivatkozasra. 

7. Keresse meg a HP Insight Diagnostics szoftvert, majd kattintson 
a Download (Letoltes) gombra. 

(^s^ A letoltott fajl tartalmazza a rendszerindito CD letrehozasahoz 
sziikseges utasitasokat. 



A szoftverek vedelme 

Az adatvesztes vagy seriiles elkeriilese erdekeben keszitsen 
biztonsagi masolatot a merevlemezen tarolt valamennyi 
rendszerszoftverrol, alkalmazasrol es adatfajlrol. Az adatfajlok 
biztonsagi mentesevel kapcsolatos tudnivalok megtalalhatok az 
operacios rendszer vagy a biztonsagimasolat-keszito segedprogram 
dokumentaciqj aban. 



Szoftverek visszadllitdsa 



A Restore Plus! CD segitsegevel a Windows operacios rendszer 
es az osszes program visszaallithato eredeti, vasarlaskori allapotaba. 
A szolgaltatas hasznalatanak reszleteirol a Restore Plus! CD-n 
talalhato dokumentacio segitsegevel tajekozodhat. 
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Hibaelhdntas a diagnosztika 

haszndlata nelkul 



Ez a fejezet segitseget nyiijt a hajlekonylemezes meghajtok, 
a merevlemez, az optikai meghajtok, a megjelemtes, a hang, 
a memoria es a szoftverek kisebb hibainak feUsmeresehez es 
javitasahoz. Ha problemaja adodik a szartutogep hasznalata soran, 
tanulmanyozza a fejezet tablazatait a problema lehetseges okainak 
azonositasahoz es a javasolt megoldasok megtalalasahoz. 



A szamitogep inditast koveto onellenorzesi folyamata (POST) soran 
a kepernyon megjeleno hibaiizenetekkel kapcsolatban tanulmanyozza 
a kovetkezo fejezetet: A fuggelek, „A bekapcsolasi onellenorzes 
(POST) hibauzenetei". 



Biztonsdgi es kenyelmi szempontok 



AFIGYELEM! A szamitogep helytelen hasznalata es a munkaterijlet nem 
megfelelo vagy kenyelmetlen kialakitasa kellemetlensegeket, esetleg komoly 
bdntalmakat eredmenyezhet. A munkaterijlet megvalasztasdval, valamint 
a biztonsdgos es kenyelmes munkakornyezet kialakitasaval kapcsolatos 
tudnivalokat a dokumentacios es diagnosztikai CD-n talalhato Biztonsdgi es 
kenyelmi utmutatd cimu dokumentumban, illetve a www.hp.com/ergo cimen 
elerheto webhelyen talalhatja meg. 

Az Amerikai Egyestilt Allamok Szovetsegi Tavkozlesi Hivatala (FCC) dital 
lefektetett szabdiyozds 1 5. fejezetenek ertelmeben a berendezes az elvegzett 
ellenorzesek alapjdn megfelel a B osztdlyu digitdlis eszkoz (Class B digital 
device) kategoria eloirdsainak. Tovdbbi informdciot a dokumentacios es 
diagnosztikai CD-n taldlhato A biztonsdgos munkavegzessel es a vonatkozo 
eloirdsokkal kapcsolatos tudnivaldk cimu utmutatoban taldl. 
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Teendok a technikai tandcsado szolgdiat 
felhfvdsa eldtt 

Ha a szamitogep nem mukodik megfeleloen, probalja meg 
behatarolni a pontes problemat a kovetkezo lehetseges megoldasok 
segitsegevel, es csak utana hivja a technikai tanacsado szolgalatot. 

■ Futtassa a diagnosztikai segedprogramot. Tovabbi tudnivalokat 
a kovetkezo reszben talal: 1. fejezet, „Szamlt6gep-diagnosztikai 
szolgaltatasok". 

■ Futtassa a Drive Protection System (DPS, meghajtovedelmi 
rendszer) onellenorzesi szolgaltatasat a Computer Setup 
segedprogramban. A Computer Setup segedprogramra vonatkozo 
utmutatast a dokumentdcids es diagnosztikai CD-n talalhato, 
Utmutato a Computer Setup segedprogram haszndlatdhoz cimu 
dokumentum tartalmaz. 

■ Ellenorizze a szamitogep elolapjan levo tapfesziiltsegjelzo 
LED-et, bogy pirosan villog-e. A LED-ek kiilonbozo gyakorisagii 
felvillanasa kiilonbozo hibakodoknak felel meg, amelyek 
segitsegevel felismerheto a problema. Tovabbi tudnivalokat 

a kovetkezo reszben talal: A fuggelek, „A bekapcsolasi 
onellenorzes (POST) hibaiizenetei". 

■ Ha a kepemyo iires, csatlakoztassa a monitort masik 
videoporthoz, amennyiben a szamitogep rendelkezik ilyennel, 
vagy cserelje ki a monitort olyanra, amelyrol biztosan tudja, 
bogy megfeleloen mukodik. 

■ Ha a szamitogep halozathoz csatlakozik, csatlakoztasson egy 
masik szamltogepet masik kabellel a halozati csatlakozohoz. 
Elofordulhat, bogy hibas a halozati csatlakozo vagy a kabel. 

■ Ha elozoleg lij hardvert helyezett be, tavolltsa el, es ellenorizze, 
bogy a szamitogep megfeleloen mukodik-e az lij hardver nelkul. 

■ Ha elozoleg lij szoftvert telepltett, tavolltsa el, es ellenorizze, 
bogy a szamitogep megfeleloen mukodik-e az lij szoftver nelkul. 

■ Indltsa el a szamltogepet csokkentett iizemmodban, Igy 
meggyozodhet arrol, bogy a szamitogep az illesztoprogramok 
egy reszenek betoltese neLkiil elindul-e. Az operacios rendszer 
indltasakor hasznalja a legutolso helyes konfiguraciot. 

■ Latogassa meg a reszletes on-line technikai tanacsado webhelyet 
az alabbi clmen: www.hp.com/support. 
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Hibaelharitasi utmutato 



Hibaelhantas a diagnosztika hasznalata nelkul 



■ Olvassa el a jelen litmutato kovetkezo, „Hasznos tanacsok" 
cimu fejezetet. 

■ Futtassa a Restore Plus! CD-t. 

AVIGYAZAT! A Restore Plus! CD futtatasa az osszes adatot toroini fogja 
a merevlemezrol. 



A problemak on-line megoldasat a HP Instant Support Professional 
Edition alkalmazas segiti, onkiszolgalo modon hasznalhato 
problemamegoldo diagnosztikaval. Ha kapcsolatba szeretne lepni egy 
HP tanacsadoval, hasznalja a HP Instant Support Professional Edition 
on-line csevegesi szolgaltatasat. A HP Instant Support Professional 
Edition a kovetkezo cimen erheto el: www.hp.com/go/ispe. 

A legiijabb on-line tamogatasi informaciot, szoftvereket 

es illesztoprogramokat, az elozetes erteslteseket, valamint 

a felhasznalok es HP szakertok vilaghalozatat a Business Support 

Center (BSC) webhelyen, a www.hp.com/go/bizsupport cimen 

talalhatja meg. 

Mielott felhivja a technikai tanacsado szolgalatot, keszUljon fel 
az alabbi modon, bogy segitsegkereset a leheto leghatekonyabban 
tudjuk kezelni. 

■ Hivaskor tartozkodjon a szamitogepnel. 

■ A hivas elott jegyezze fel a szamitogep gyari szamat es 
termekazonosito szamat, illetve a monitor gyari szamat. 

■ AUjon rendelkezesere elegendo ido a problema iigyfelszolgalati 
munkatars segitsegevel torteno megoldasara. 

■ Tavolitsa el az osszes, a rendszerhez nemregiben hozzaadott 
hardvert. 

■ Tavolitsa el az osszes, nemregiben telepltett szoftvert. 

■ Futtassa a Restore Plus! CD-t. 

AVIGYAZAT! A Restore Plus! CD futtatasa az osszes adatot toroini fogja 
a merevlemezrol. 



Ertekesitesi informaciokert es a jotallas kiegeszitesevel (Care Pack) 
kapcsolatos Ugyekben hivja hivatalos helyi viszonteladonkat vagy 
szerviziinket. 
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Hibaelhantas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Hasznos tandcsok 

Ha hibat eszlel a szamitogep, a monitor vagy a szoftverek 
mukodesevel kapcsolatban, elso lepeskent olvassa el az alabbi 
listaban talalhato altalanos tanacsokat: 



■ EUenorizze, bogy a szamitogep es a kepernyo mukodo fali 
aljzathoz van-e csatlakoztatva. 

■ EUenorizze, bogy a feszUltsegvalaszto kapcsolo 

(egyes tipusokon) az adott orszagnak megfelelo erteken all-e 
(115 V vagy 230 V). 

■ EUenorizze, bogy a szamitogep be van-e kapcsolva, es vilagit-e 
a bekapcsolt allapotot jelzo zold LED. 

■ EUenorizze, bogy a kepernyo be van-e kapcsolva, es vilagit-e 
a monitor miJkodeset jelzo zold LED. 

■ EUenorizze a szamitogep elolapjan levo tapfesziiltsegjelzo 
LED-et, bogy pirosan villog-e. A LED-ek kiilonbozo gyakorisagu 
felvillanasa kiilonbozo bibakodoknak felel meg, amelyek 
segitsegevel felismerbeto a problema. Tovabbi tudnivalokat 

a kovetkezo reszben talal: A fUggelek, „A bekapcsolasi 
onellenorzes (POST) bibaiizenetei". 

■ Ha a kepernyo sotet, novelje a fenyerot es a kontrasztot. 

■ Tartsa lenyomva valamelyik billentyut. Ha a szamitogep sipolni 
kezd, a billentyuzet megfeleloen mukodik. 

■ EUenorizze az osszes kabelcsatlakozast, bogy valamelyik nem 
lazult-e meg, illetve belyesen vannak-e csatlakoztatva. 

■ Lepjen ki keszenleti allapotbol a billentyilzet barmely 
billentyujenek lenyomasaval vagy a bekapcsologombbal. Ha 

a rendszer tovabbra is keszenleti Uzemmodban marad, kapcsolja 
ki a szamitogepet oly modon, bogy benyomja es legalabb negy 
masodpercig nyomva tartja a bekapcsologombot. Ezutan nyomja 
meg lijra a bekapcsologombot a szamitogep ujrainditasaboz. Ha 
a rendszer nem all le, valassza le a tapvezeteket, varjon nebany 
masodpercet, es csatlakoztassa lijra. A szamitogep ujraindul, ba 
a Computer Setup segedprogramban be van allitva az aramszUnet 
utani automatikus ujrainditas. Ha a szamitogep nem indul lijra, 
nyomja meg a bekapcsologombot a szamitogep elinditasaboz. 



2-4 



www.hp.com 



Hibaelharitasi utmutato 



Hibaelhantas a diagnosztika hasznalata nelkul 



■ Nem Plug and Play rendszeru bovitokartya vagy mas alkatresz 
telepitese utan konfiguralja lijbol a szamitogepet. Tovabbi 
tudnivalok: „Hardvertelepitesi hibak elharitasa". 

■ EUenorizze, bogy az osszes szukseges eszkozilleszto telepitve 
van-e. Nyomtato hasznalata eseten peldaul sziikseg van az adott 
nyomtato illesztoprogramjara. 

■ Tavolitson el minden rendszerinditasra alkalmas adathordozot 
a rendszerbol (hajlekonylemez, CD vagy USB-eszkoz), mielott 
bekapcsolja a szamitogepet. 

■ Ha egy masik operacios rendszert telepitett a gyarilag telepitett 
helyett, ellenorizze, bogy az adott operacios rendszer 
basznalbato-e ezen a szamitogep-konfiguracion. 

■ Ha a rendszer tobb videojelforrassal (a csak bizonyos tipusokban 
talalhato beepitett, illetve PCI vagy PCI-Express videokartyaval) 
es egy monitorral rendelkezik, akkor a monitort az elsodleges 
videokartyakent kijelolt videojelforras monitorcsatlakozojahoz kell 
csatlakoztatni. A rendszer inditasakor a tobbi monitorcsatlakozo 

le van tiltva. Ha a monitor ezek egyikehez csatlakozik, akkor nem 
mukodik. Az alapertelmezett VGA jelforrast a Computer Setup 
segedprogramban adhatja meg. 

AVIGYAZAT! Amikor a szdmitogep vdltakozo aramu dramforrdshoz 
csatlakozik, az alaplap folyamatosan feszijltseg alatt van. Az alaplap es 
az alkatreszek sertilesenek elkerijlese erdekeben a szdmitogep felnyitdsa elott 
huzza ki a tdpvezeteket a konnektorbol. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



Altaldnos hibdk elhdntdsa 



Az ebben a szakaszban bemutatott kisebb hibak egyszeruen 
elharithatok. Ha a problema tovabbra is fennall, es nem tudja azt 
elharitani, vagy valamelyik miaveletet nem tudja megfeleloen 
vegrehajtani, forduljon a hivatalos forgalmazohoz vagy 
viszonteladohoz. 



Altalanos hibak elhantasa 


Hiba 


A hiba oka 


Megoldds 


A szdmftogep ledllt, 
es a bekapcsologomb 
megnyomdsdra nem 
kapcsol ki. 


A bekapcsologomb 
szoftveres vezerlese 
nem mukodik. 


1 . Tartsa benyomva a bekapcsologombot 
legaldbb negy mdsodpercig, amfg 

a szdmftogep ki nem kapcsol. 

2. Huzza ki a tdpkdbelt a konnektorbol. 


A szamftdgep nem 
reagdl az USB- 
billentyuzetre vagy 
oz egerre. 


A szdmftogep 
keszenleti 

dllapotban van. 


A keszenleti dllopot megszuntetesehez 
nyomja meg a bekapcsologombot. 




A rendszer lefogyott. 


Inditsa ujra a szdmitogepet. 


VIGYAZAT! Ha keszenleti dllapotbol probdl meg visszaterni, ne tartsa lenyomva 
a hdlozati kapcsolot negy mdsodpercnel tovdbb. Ellenkezo esetben a szdmitogep ledll 
es elvesznek a nem mentett adatok. 


A szdmftogep dital 
megjelenftett ddtum 
es ido helytelen. 


Vbloszfnuleg ki kell 

csereini a valos ideju 
ora (RTC) elemet. 

Ha a szdmitogepet 
feszultseg alatt alio 
vdltakozo dramu 
aljzathoz 
csatiakoztatja, 
akkor ezzel novel i 
az ora elemenek 
elettartamdt. 


A Vezerlopulton dllftsa be ujra a ddtumot 

es az idot (az ora ddtumdt es idejet 
a Computer Setup segedprogrammal is 
bedllfthatja). Ha a hiba tovdbbra is fenndll, 
cserelje ki a valos ideju ora (RTC) elemet. 
Az ora elemenek cserejevel kapcsolatos 
tudnivalokat megtaldija az Utmutato 
a hardver hasznalatahoz cfmu 
dokumentumban a dokumentacios es 
diagnosztikai CD-n, de fordulhat hivatalos 
forgolmozdhoz, illetve viszonteladohoz is. 


A kurzor 

a szdmbillentyuzet 
nyilbillentyuivel nem 
mozgothoto. 


Be van kapcsolva 

a Num Lock funkcio. 


Nyomja meg a Num Lock billentyut. 

Ha haszndini szeretne a nyflbillentyuket, 

a Num Lock nem lehet aktiv. 

A Num Lock billentyu a Computer Setup 

segedprogramban tilthato le, illetve 

engedelyezheto. 



2-6 



www.hp.com 



Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



Altalanos hibak elhantasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



Nem tavolfthato el 
a szdmitogep fedele 
vagy boritopanele. 



Romlika szdmftogep 
teljesitm^nye. 



Az egyes 
szdmitoqepeken 
megtalalhato 
intelligens fedelzdr 
(Smart Cover Lock) 
szolgaltatds be van 
kapcsolva. 



A processzor 
tulmelegedett. 



Megtelt a merevlemez. 



Keves a memdria. 



A Computer Setup segedprogrammal 
kapcsoija ki az intelligens fedelzdrat. 

Az intelligens fedelzdr kozvetlen 
kikapcsoldsdra haszndlhato biztonsdgi 
kulcs (Smart Cover FailSafe Key) 
megvdsdrolhatd a HP-tol. A biztonsdgi 
kulcsra a jelszo elfelejtese, dramszunet 
vagy a szdmftogep meghibdsoddsa 
eseten van szukseg. Rendelje meg 
a PN 166527-001 szdmu termeket, 
ha csavarkulcs jellegu kulcsot szeretne, 
vagy a PN 1 66527-002 szdmu termeket, 
ha csavarhuzo jellegu kulcsot szeretne. 

1 . Ellenorizze, hogy a szdmftogep 
szellozonyildsai nincsenek-e letakarva. 

2. Gyozodjon meg arrol, hogy 

a hutoventildtorok csatlakoztatdsa 
es mukodese megfelelo (nemelyik 
ventildtor csak tulzottan magas 
homerseklet eseten kapcsol oe). 

3. Ellenorizze, hogy a processzorhuto 
borddja megfeleloen van-e felszerelve. 

Helyezzen dt adatokat a merevlemezrol 
mdsik adathordozora a lemezterulet 
felszabaditdsdhoz. 

Telepftsen tobb memoridt. 



A merevlemez 
toredezett. 

Egy kordbban futtatott 
program nem adja 
vissza a lefoglalt 
memoridt a rendszernek. 



Tdredezettsegmentesftse a merevlemezt. 
Inditsa ujra a szdmitdgepet. 



Virus rejtozik 
a merevlemezen. 



Futtassa a virusvedelmi programot. 



Tul sok alkalmazds fut. 



1 . Zdrja be a nem szukseges 
alkalmazdsokat memdria 
felszabaditdsdhoz. 

2. Telepftsen tobb memoridt. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



Altalanos hibak elhantasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoidds 



Romlika szdmitogep 

teljesftmenye. 

(folytatas) 



A szamftogep 

automatikusan 

kikapcsolt, 

es a tapfeszultseget 

jelzo LED ket 

mdsodperc alatt 

ketszer pirosan 

felvillan, majd ket 

masodperc szunet 

kovetkezik, es 

a szamftogep kettot 

sfpol. (A sfpolas az 

otodik ismetlodest 

kovetoen 

abbamarad, 

de a LED tovabbra 

is villog.) 



Egyes alkalmazasok 

(kulonosen 

a jatekprogramok) 

jelentos terhelest ronak 

a grafikai alrendszerre. 



A hiba oka ismeretlen. 

Bekapcsolt 
a processzor 
tulmelegedese elleni 
vedelem: 

A hutoventilator 

elakadt vagy 

mas okbol nem forog, 

VAGY 

A hutoborda 
helytelenul van 
a processzorra 
felszerelve. 



1 . Csokkentse oz aktualis alkalmazas 
kepernyofelbontasdt, vagy az 
alkalmazashoz mellekelt dokumentdciot 
tanulmdnyozva novelje a teljesitmenyt 
az alkalmazas megfelelo 
parametereinek modosftasdval. 

2. Telepitsen tobb memdriat. 

3. Bovitse a grafikai rendszert. 
Inditsa ujra a szamitogepet. 

1 . Ellenorizze, hogy a szamftogep 
szellozonyddsai nincsenek-e eltakarva, 
es hogy a hutoventilator mukodik-e. 

2. Nyissa fel a fedelet, nyomja meg 
a bekapcsologombot, es vizsgdija 
meg, hogy forog-e a processzor 
hutoventildtora. Ha a processzor 
hutoventildtora nem forog, ellenorizze, 
hogy a ventildtor kdbele csatlakozik-e 
az alaplaphoz. Gyozodjon meg arrdi, 
hogy a ventildtor megfeleloen van 
beszerelve es rdgzftve. 

3. Ha a processzor hutoventildtora 
megfeleloen csatlakozik 

es megfeleloen van rdgzftve, 

de megsem forog, akkor cserelje ki. 

4. Igazitsa meg a processzor 
hutoborddjdt, es ellenorizze, 

hogy a ventildtor megfeleloen van-e 
felszerelve. 

5. Forduljon hivatalos viszonteladdhoz 
vagy szervizhez. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



Altalanos hibak elhantasa (folytatas) 
Hiba A hiba oka 

A szamitogep nem A rendszer nem tud 

kapcsol be, elindulni. 

es a szdmftogep 

elolapjan talalhato 

LED-ek nem 

villognak. 



Megoidds 

Tartsa benyomva a bekapcsologombot 
legaldbb negy masodpercig. 
Ha a merevlemez-meghajto LED-je zold 
szinure valtozik: 

1 . Ellenorizze, hogy a bizonyos tfpusokon 
a tapegyseg hatuljdn taldlhato 
feszultsegvdiaszto a megfelelo 
feszultsegre van-e bedllftva. A megfelelo 
feszultseg az adott orszdgtol fugg. 

2. Tdvolftsa el a bovftokdrtydkat 
egyenkent, amfg be nem kapcsol 

az 5V_aux jelzesu LED az alaplapon. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 
VAGY 

Tartsa benyomva a bekapcsologombot 
legolabb negy mdsodpercig. 
Ha a merevlemez-meghajto LED-je nem 
vdltozik zold szfnure: 

1 . Ellenorizze, hogy mukodik-e 

a haszndlatban levo vdltakozd dramu 
hdlozati aljzat. 

2. Nyissa fel a fedelet, es ellenorizze, 
hogy a bekapcsologomb megfeleloen 
csatlakozik-e az alaplaphoz. 

3. Ellenorizze, hogy a tdpvezetekek 
megfeleloen csatlakoznak-e az 
alaplaphoz. 

4. Ellenorizze, hogy az alaplapon 
taldlhato 5V_aux jelzesu LED vildgit-e. 

Ha vildgft, cserelje ki 

a bekapcsologomb csatlakozojdt. 

5. Ha az alaplapon taldlhato 5V_aux 
jelzesu LED nem vildgit, cserelje ki 

a tapegyseget. 

6. Cserelje ki az alaplapot. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



A tdpegyseggel kapcsolatos hibdk megolddsa 

Az alabbi tablazat bemutatja a tapegyseggel kapcsolatos 
leggyakoribb hibakat, es azok megoldasat. 

A tapegyseggel kapcsolatos problemak megoldasa 

Hiba A hiba oka Megoldds 

A tapegyseg idonkent A szamftogep A kapcsoloval valassza ki 

kikapcsol. hatlapjan a megfelelo halozati feszultseget. 

a feszultsegvalaszto 

kapcsolo nem 

a megfelelo halozati 

feszultsegre van 

beallitva (115V vagy 

230 V, csak egyes 

tfpusokon). 

Az dramellatas nem A tapegyseg cserejehez forduljon 
kapcsol be a belso egy hivatalos szervizhez. 

tapegyseg hibdja miatt. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



A tapegyseggel kapcsolatos probiemak megoldasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A szdmftogep 
automatikusan kikapcsolt, 
es a tapfeszultseget jelzo 
LED ket masodperc alatt 
ketszer pirosan felvillan, 
majd ket masodperc 
szunet kovetkezik, 
es a szamftogep kettot 
sfpol. (A sfpolds az otodik 
ismetlodest kovetden 
abbamarad, de a LED 
tovabbra is villog.) 



Bekapcsolta processzor 
tulmelegedese elleni 
vedelem: 

A hOtoventildtor elakadt 
vagy mas okbol nem 

forog, 

VAGY 

A hutdborda helytelenul 
van a processzorra 
felsze reive. 



1 . Ellenorizze, hogy a szamitogep 
szellozonyflasai nincsenek-e 
eltakarva, es hogy 

a hutoventilator mukodik-e. 

2. NyissG fel a fedelet, nyomjo 
meg a bekapcsologombot, 

es vizsgdlja meg, hogy forog-e 
a processzor hutoventilatora. 
Ha a processzor hutoventilatora 
nem forog, ellenorizze, hogy 
a ventilator kabele csatlakozik-e 
az alaplaphoz. Gyozodjon meg 
arrol, hogy a ventilator 
megfeleloen van beszerelve 
es rogzftve. 

3. Ha a processzor hutoventilatora 
megfeleloen csatlakozik es 

megfeleloen van rogzftve, de 
megsem forog, akkor cserelje ki. 

4. Igazftsa meg a processzor 
hutoborddjdt, es ellenorizze, 
hogy a ventilator megfeleloen 
van-e felszerelve. 

5. Forduljon hivatalos 
viszonteladohoz vagy 
szervizhez. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



A tapegyseggel kapcsolatos probiemak megoldasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A tapfeszultseget jelzo LED 
masodpercenkent pirosan 
felvillan, osszesen negy 
alkalommal, melyet ket 
mdsodperc szunet kovet, 
ekozben a szdmftogep 
negyet sipol. (A sipolds az 
otodik ismetlodest kovetoen 
abbamarad, de a LED 
tovdbbra is villog.) 



Aramelldtdsi hiba 

(a tdpegyseg tulterhelt). 



1 . Ellenorizze, hogy a tdpegyseg 
hdtuljdn taldlhato 
feszultsegvdiaszto kapcsolo 
(egyes tfpusokon) a megfelelo 
feszultsegertekre van-e bedllftva. 
A megfelelo feszultseg az adott 
orszdgtol fugg. 

2. Nyissa fel a fedelet, 

es ellenorizze, hogy a negy- 
vagy hateres tdpvezetek 
csatlakozik-e az alaplapon 
taldlhato aljzatba. 

3. Ellenorizze, hogy nem az egyik 
eszkoz okozza-e a problemdt: 
tdvolftsa el az OSSZES 
csatlakoztatott eszkozt 
(merevlemez-, hajlekonylemez- 
es optikai meghajtokat, valamint 
a bovftokdrtydkat). Kapcsolja 
be a szdmftogepet. Amikor 

a rendszer elkezdi az indftds 
utdni onellenorzesi folyamatot, 
kapcsolja ki a szdmftogepet, 
es az eszkozoket egyenkent 
cserelgetve ismetelje a muveletet 
a hiba eloforduldsdig. Cserelje 
ki a hibdt okozo eszkozt. 
Helyezze vissza egyenkent 
az eszkozoket, hogy 
meggyozodjon azok 
megfelelo mukodeserol. 

4. A tdpegyseg cserejehez 
forduljon egy hivatalos 

szervizhez. 

5. Cserelje ki az alaplapot. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelhantas a diagnosztika hasznalata nelkul 



A hajlekonylemezzel kapcsolatos 
problemdk megolddsa 

Az alabbi tablazat bemutatja a hajlekonylemezekkel kapcsolatos 
leggyakoribb hibakat, es azok megoldasat. 

(^:^ Hardver (peldaul ujabb lemezmeghajto) hozzaadasa vagy 
^^^^ eltavolitasa utan sziikseges lehet a szanutogep lijrakonfiguralasa. 
Tovabbi tudnivalok: „Hardvertelepitesi hibak elharitasa". 



A hajlekonylemezzel kapcsolatos problemak megolddsa 
Hiba A hiba oka Megoldas 



A lemezmeghajto 
LED-je folyamatosan 
vilagft. 



Serult a lemez. 



A lemez helytelenul 
van behelyezve. 



Microsoft Windows XP rendszerben 
kattintson jobb gombbal a Sfartgombra, 
kattintson az Intezd parancsra, majd 
jelolje ki a kfvdnt meghajtot. Kattintson 
a Fdjl > Tulajdonsdgok > Eszkdzdk 
elemre. A Hibaellendrzes csoportban 
kattintson az Ellendrzes gombra. 

Vegye ki, majd helyezze be ujbol 
a lemezt. 



A meghajtokdbel nines 

megfeleloen 

csatlakoztatva. 



Csatlakoztassa ujbol a meghajto kdbelet. 
Ellenorizze, hogy a hajlekonylemez 
tdpkdbelenek mind a negy tuje 
csatlakozik-e a meghajtohoz. 



A rendszer nem 
taldija a meghajtot. 



A kdbel csatlakozdsa 
meglazult. 

A cserelheto meghajto 
nines rendesen 
a helyen. 



Igazftsa meg a hajlekonylemez-meghajto 
adat- es tdpkdbelet. 

Toija rendesen a helyere a meghajtot. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



A hajlekonylemezzel kapcsolatos problemak megoldasa (folytatas) 



Hiba 


A hiba oka 


Megoldds 


A hajlekonylemez- 


A lemez nines 


Formazza a lemezt. 


meghajto nem tud frni 
a lemezre. (folytatas) 


megformazva. 


1 . A Windows Intezoben valassza 
az (A) meghajtot. 

2. Kattintson jobb gombbal a meghajto 
betujelere, majd vdlassza 

a Formazds gombot. 

3. Vdlassza ki a kfvdnt bedllftdsokat, 
majd a formazds megkezdesehez 
KQTTinTson uz iiiuiras □omurQ. 




A lemez irasvedett. 


Helyezzen be masik lemezt, vagy 

tri vo 1 (ten ^ I n 7 \ rri qv^^H \ m 

IVJ VV^I 1 lOLJ s^l 1 1 VJoV CVJd 1 1 . 




A szamftogep tevesen 
megadott meghajtora 
probal irni. 


Ellenorizze az eleresi utban megadott 
meghajtobetujelet. 




Nines eleg szabad hely 


1 . Helyezzen be masik lemezt. 




a lemezen. 


2. Torolje a folosleges fdjiokat 
a hajlekonylemezrol. 




A Computer Setup 
segedprogramban 
a regi tfpusu 
hajlekonylemezek 
irasa le van tiltva. 


Lepjen be a Computer Setup 
segedprogramba, es engedelyezze 
a Legacy Diskette Write 
(Regi hajlekonylemezek frdsa) lehetoseget 
a Storage (Tdroloeszkozok) > Storage 
Options (Adattaroldsi lehetosegek) alatt. 




Serult Q lemez. 


Cserelje ki a serult lemezt. 


Nem formazhato 
a hajlekonylemez. 


Ervenytelen 
adathordozo. 


Elofordulhat, hogy az MS-DOS 
operdcios rendszerben a hajlekonylemez 
formdzdsakor meg kell adni a lemez 
kapacitdsdt. Ha pelddul 1,44 MB-os 
lemezt szeretne formdzni, frja be 
a kovetkezo paranesot az MS-DOS 
parancssordba: 



FORMAT A: /F:1440 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



A hajlekonylemezzel kapcsolatos problemak megoldasa (folytatas) 



Hiba 


A hiba oka 


Megoldds 


Nem formazhato 
a hajlekonylemez. 
(folytatas) 


Lehet, hogy a lemez 
irasvedett. 


Nyissa ki a zarat a hajlekonylemezen. 


A lemez frasvedelme 
be van kapcsolva. 


Lepjen be a Computer Setup 
segedprogramba, es engedelyezze 
a Legacy Diskette Write 
(Regi hajlekonylemezek frdsa) lehetoseget 
a Storage (Tdroloeszkozok) > Storage 
Options (Adattdrolasi lehetosegek) alatt. 


Hiba tortent 
lemezmuvelet kozben. 


Rossz 

a konyvtdrstruktura 
vagy hibds a fdji. 


Windows XP rendszerben kattintson jobb 
gombbal a Start gombra, kattintson 
az Intezd parancsra, majd jelolje ki 
a kfvdnt meghajtot. Kattintson a Fdji > 
Tulajdonsdgok > Eszkdzdk elemre. 
A IHibaellenorzes csoportban 
kattintson az Ellenorzes gombra. 


A hajlekonylemez- 
meghajto nem tudja 
olvasni a lemezt. 


A haszndit lemez 
tipusa nem felel meg 
a lemezmeghajtonak. 


Ellenorizze a haszndit meghajto tfpusdt, 
es haszndljon annak megfelelo lemezt. 




A szamftogep rossz 
meghajtot olvas. 


Ellenorizze az eleresi utban megadott 
meg ha jtdbetu jelet. 




Serult a lemez. 


Cserelje ujra a hajlekonylemezt. 


Ervenytelen 
rendszerlemezre utalo 
uzenet jelenik meg. 


Olyan hajlekonylemez 
van a meghajtoban, 
amely nem tartalmazza 
a szamftogep 
indftasahoz szukseges 
rendszerfajlokat. 


Amikora meghajto mukodese megszunik, 
vegye ki belole a hajlekonylemezt, 
es nyomja le a szokdz billentyut. 
A szdmitdgep ekkor betoiti a rendszert. 




Hojlekonylemez-hiba 
tortent. 


A bekapcsologomb megnyomdsdval 
inditsa ujra a szdmitogepet. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



A hajlekonylemezzel kapcsolatos problemak megoldasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A rendszert nem lehet 
a hajlekonylemezrol 
indftani. 



A lemez nem 
rendszerindito lemez. 



Helyezzen be egy rendszerindito lemezt. 



A lemezrol torteno 
rendszerindftas 
nines engedelyezve 
a Computer Setup 
seged prog ram ban. 



A hdlozati kiszolgdio 
mod engedelyezve 
van a Computer Setup 
segedprogramban. 



A lemezrol torteno 
rendszerindftas 
nines engedelyezve 
a Computer Setup 
segedprogramban. 



Futtassa a Computer Setup 
seged prog ra mot, es a Storage 
(Tdroloeszkozok) > Boot Order 
(Rendszerindftdsi sorrend) 
menupontban engedelyezze 
a hajlekonylemezrol valo inditast. 

Futtassa a Computer Setup 
segedprogramot, es a Storage 
(Tdroloeszkozok) > Storage 
Options (Adattdroldsi 
lehetosegek) > Removable Media 
Boot (Rendszerindftas cserelheto 
adathordozorol) menupontban 
engedelyezze a hajlekonylemezrol 
tortend rendszerinditast. 

Mindket lepest meg kell tenni, mert 
a Computer Setup Removable Media 
Boot funkcioja felulbfralja a Boot 
Order engedelyezesi parancsot. 

Futtassa a Computer Setup 
segedprogramot, es tiltsa le a Network 
Server Mode (Hdlozati kiszolgdio 
uzemmod) bedllftdst a Security 
(Biztonsdg) > Password Options 
(Jelszobeallitasok) menuben. 

Futtassa a Computer Setup 
segedprogramot, es a Storage 
(Tdroloeszkozok) > Storage Options 
(Adattdroldsi lehetosegek) > Removable 
Media Boot menupontban 
engedelyezze a rendszerindftdst 
cserelheto adathordozorol. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



A merevlemez-meghajto hibdinak elhdntdsa 



Merevlemez-meghajtoval kapcsolatos problemdk megolddsa 


Hiba 


A hiba oka 


Megoldas 


Hiba a merevlemez- 
meghajton. 


A merevlemez- 
meghajton 
hibas szektorok 
talalhatok, 
vagy a lemez 
meghibasodott. 


1 . Windows XP rendszerben kattintson 
jobb gombbal a Start gombra, 
kattintson az Intezd parancsra, 
majd jelolje ki a kfvdnt meghajtot. 
Kattintson a FdjI > 
Tulaidonsdqok > Eszkdzdk 
elemre. A Hibaellenorzes 
csoportban kattintson 

az Ellendrzes gombra. 

2. Lemezkezelo segedprogram 
segftsegevel keresse meg 

a hibas szektorokat, es tiltsa 
le azok hasznalatat. Szukseg 
eseten formdzza ujra 
a merevlemez-meghajtot. 


Hiba lemezmuvelet 
kozben. 


Rossz 

a konyvtarstruktura, 
vagy hibas 
valamelyik fajl. 


Windows XP rendszerben kattintson 
jobb gombbal a Start gombra, 
kattintson az Intezo parancsra, majd 
jelolje ki a kfvdnt meghajtot. Kattintson 
a FdjI > Tulajdonsdgok > 
Eszkdzdk elemre. 
A Hibaellenorzes csoportban 
kattintson az Ellendrzes gombra. 


Nem talalhato (vagy 
nem azonosithato) 
a meghajto. 


Meglazulhatott a kabel. 


Ellenorizze a kdbelcsatlakozdsokat. 
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Hibaelhantas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Merevlemez-meghajtoval kapcsolatos problemak megoldasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldas 



Nem taldlhato 
(vagy nem 
azonosfthato) 
a meghajto. 
(folytatas) 



A rendszer esetleg nem 
ismerte fel az ujonnan 
telepftett eszkozt. 



Az ujrakonfiguraldssal kapcsolatos 
utmutatdsert tanulmdnyozza 
a „Hardvertelepftesi hibdk elhdrftdsa" 
cfmu szakaszt. Ha a rendszer tovdbbra 
sem ismeri fel az uj eszkozt, ellenorizze, 
hogy az eszkoz megjelenik-e a 
Computer Setup seged prog ram ban. 
Ha megjelenik, akkor a hibdt 
valoszfnuleg az eszkozilleszto hibdja 
okozza. Ha nem jelenik meg, akkor 
a hibdt valoszfnuleg hardverhiba 
okozza. 

Ujonnan beepftett meghajto eseten 

lepjen be a Computer Setup 

seged prog ramba, majd az Advanced 

(Specidlis) > Power-On (Bekapcsolds) 

menuben engedelyezze a POST Delay 

(A POST kesleltetese) bedllftdst, 

es adjon meg valamilyen kesleltetesi 

erteket. 



A Computer Setup 
seged prog ram ban le 
van tiltva az a vezerlo, 
amelyhez a meghajto 
csatlakoztatva van. 

Bekapcsolds utdn 
a meghajto lassan 
vdlaszol. 



Futtassa a Computer Setup 
seged prog ra mot, es a Storage 
(Tdroloeszkozok) > Storage Options 

(Adattdroldsi lehetosegek) menuben 
engedelyezze az osszes SATA-vezerlot. 

Futtassa a Computer Setup 
seged prog ra mot, es novel je a POST 
Delay (A POST kesleltetese) erteket 
az Advanced (Specialis) > 
Power-On Options (Bekapcsoldsi 
bedllftdsok) pontban. 
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Hibaelharitasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



Merevlemez-meghajtoval kapcsolatos problemak megoldasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A Nem rendszerlemez/ 
hianyzik az NTLDR fajl 
(Nonsystem disk/NTLDR 
missing) uzenet 
jelenik meg. 



A szamitogep 
rendszerindftasra nem 
alkalmas lemezrol 
probal indulni. 



Vegye ki a lemezt a lemezmeghajtobol. 



A rendszer 

a merevlemezrol 

probal indulni, de 

a merevlemez-meghajto 

serult lehet. 



1 . Helyezzen egy rendszerinditasra 
alkalmas lemezt 

a lemezmeghajtoba, es indftsa 
ujra o szamitogepet. 

2. Ellenorizze a merevlemez 
formdtumat oz fdisk segitsegevel: 
Ho NTFS formatumu, ckkor egy 
megfelelo olvasoprogrammo! 
ertekelje ki a meghojtot. 

Ho FAT32 formatumu, 
a merevlemez-meghajtot 
nem lehet elerni. 

3. Telepftse a megfelelo operdcios 
rendszer rendszerfajljait. 



Egyes rendszerfajlok 
fiidnyoznak vagy nem 
megfeleloen lettek 
telepitve. 



A lemezrol torteno 
rendszerindftds nines 
engedelyezve 
a Computer Setup 
segedprogramban. 



1 . Helyezzen egy rendszerinditasra 
alkalmas lemezt 

a lemezmegfiajtoba, es indftsa 
ujra a szamitogepet. 

2. Ellenorizze a merevlemez 
formdtumat az Fdisk segitsegevel: 
Ha NTFS formatumu, akkor egy 
megfelelo olvasoprogrammal 
ertekelje ki a meghajtot. 

Ha FAT32 formatumu, 
a merevlemez-megfiajtot 
nem lefiet elerni. 

Futtassa a Computer Setup 
seged prog ra mot, es engedelyezze 
az adott merevlemez-meghajtorol valo 
inditdst a Storage (Tdroloeszkozok) > 
Boot Order (Rendszerindftdsi sorrend) 
listan. 
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Hibaelhantas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Merevlemez-meghajtoval kapcsolatos problemak megoldasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldas 



A Nem rendszerlemez/ 
hidnyzik az NTLDR fdji 
(Nonsystem disk/NTLDR 
missing) uzenet 
jelenik meg. 
(folytatas) 



A rendszerindftdsra 
alkalmas merevlemez- 
meghajto tobb 
meghajtos 
konfigurdcioban 
nem elsokent van 
csatlakoztatva. 



Ha merevlemezrol kfvdnja indftani 
a rendszert, ellenorizze, hogy az 
az alaplap P60 SATA 0 jelolesu 
csatlakozojdhoz csatlakozik-e. 



Az indito merevlemez- 
meghajto vezerloje nem 
elsokent szerepel az 
indftdsi listdban 
(Boot Order). 



Lepjen be a Computer Setup 
segedprogramba, vdlassza 
a Storage > Boot Order menut, 
es vdltoztassa meg a sorrendet ugy, 
hogy az indfto merevlemez-meghajto 
vezerloje kozvetlenul a Hard Drive 
felirat alatt legyen. 



A szdmftogep nem 
indul el. 



Serult a merevlemez- 
meghajto. 



Figyelje meg, hogy az elolap 

bekapcsoldst jelzo LED-je PIROSAN 

villog-e, es hogy nem sfpol-e 

a szdmftogep. A feny- es hangjelzesek 

lehetseges okait Idsd: A fuggeiek, 

„A bekapcsoldsi onellenorzes (POST) 

hibauzenetei". 

A felteteleket es kikoteseket Idsd az 
egesz vildgra ervenyes korldtozott 
jotdlldsban. 



Ugy tunik, mintha 

a szdmftogep lefagyott 

volna. 



Valamelyik 
haszndlatban levo 
program nem felel 
a parancsokra. 



Probdikozzon a Windows szokdsos 
kikapcsoldsi eljdrdsdval. Ha ez nem 
sikerul, a szdmftogep kikapcsoldsdhoz 
nyomja meg a bekapcsologombot, 
es tartsa benyomva legaldbb negy 
mdsodpercig. A szdmftogep 
ujraindftdsdhoz nyomja meg ismet 
a bekapcsologombot. 
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Hibaelharitasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



A MultiBay egyseggel kapcsolatos problemdk 
megolddsa 



A MultiBay egyseggel kapcsolatos problemdk megoldasa 
Hiba A hiba oka Megoldas 



A rendszer nem talaija 
a meghajtot. 



Olyan cserelheto 
merevlemez-meghajtot 
probalt mukodes 
kozben csatlakoztatni 
a szamitogephez, 
amelyen engedelyezve 
van a DriveLock 
biztonsagi szolgditatas. 
(Ez a szolgaltatds csak 
bizonyos tfpusokon 
erheto el.) 

A MultiBay nem Idtszik 

a Computer Setup 
seged prog ra m ba n . 



Allftsa le a Windows rendszert, 
es kapcsolja ki a szamitogepet. 
Helyezze a meghajtot a MultiBay 
rekeszbe (ha eddig nem tette). 
Kapcsolja be a szamitogepet. 



Lepjen be a Computer Setup 
segedprogramba, es dllftsa 
a MultiBay dllapotdt a Device 
Available ertekre a Security > 
Device Security menuben. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



A megjelenitessel kapcsolatos hibdk elhdntdsa 

A kepemyovel kapcsolatos problema eseten olvassa el a monitor 
dokumentaciojat, valamint az alabbi tablazatban felsorolt gyakori 
hibaforrasokat es azok elharitasat. 



Megjelenitessel kapcsolatos problemak megoldasa 
Hiba A hiba oka Megoidos 



A kepernyo Ores 
(nines kep). 



A monitor nines 
bekapcsolva, es a rajta 
levo LED sem vilagit. 



Kapcsoija be a monitort, es ellenorizze, 
hogy vildgit-e rajta a LED. 



Hibas a monitor. 

Nem megfelelo a kdbelek 
csatlakoztatasa. 



Lehet, hogy 
kepernyokfmelo 

segedprogramot telepftett, 
vagy be vannok kapcsolva 
az energiatakarekossagi 
szolgaltatasok. 



Cserelje ki a monitort. 

Ellenorizze a monitort es 
a szdmftogepet, valamint a monitort 
es az elektromos hdlozati aljzatot 
osszekoto kdbelek csatlakozdsait. 

Nyomja le valamelyik billentyut, 
vogy kattintson az egerrel, mojd 
szukseg eseten irja be a jelszot. 



A rendszer-ROM hibds; 
a rendszer 
rendszerindftdsi 
rekord helyredllitdsa 
uzemmodban fut 
(melyet nyolc sfpolo 
hangjelzes jelez). 



irja ujra a rendszer-ROM-ot 
a legfrissebb BlOS-kepfdjI segftsegeveL 
Tovdbbi informdciot a dokumenfacios 
es diagnosztikai CD-n taldlhato 
Utmutato a szamitogepek 
felOgyelefehez cfmu dokumentumnak 
a rendszerindftdsi rekord helyredllftdsi 
uzemmodjdt tdrgyalo reszeben taldlhat. 



Rogzftett frekvencidju 
monitort haszndl, amely 
a kivdlosztott felbontdssol 
nem hoszndlhato. 



Ellenorizze, hogy a monitor kepes-e 
mukodni a kivdlosztott felbontdsnak 
megfelel6 horizontdlis pdsztdzdsi 
sebesseggel. 



A szdmftogep keszenieti 
dllapotban van. 



A keszenieti dllapot megszuntetesehez 
nyomja meg a bekapcsologombot. 



/\ VIGYAZAT! Ha keszenieti dllapotbol probdl 
a hdlozati kapcsolot negy mdsodpercnel tovdbb. 
es elvesznek a nem mentett adatok. 



meg visszaterni, ne tartsa lenyomva 
Ellenkezo esetben a szdmitdgep led!! 
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Hibaelharltasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



Megjeleni'tessel kapcsolatos probiemak megoldasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A kepernyo Ores 
(nines kep). 
(folytatas) 



A monitorkabel nem 
a megfelelo helyre 
csatlakozik. 



A szdmftogep 
monitorbedllftasai nem 
kompatibilisek 
a monitorral. 



Ha a szdmftogepben van integrdit 
videocsatlakozd es egy tovdbbi 
videokdrtya-csatlakozo is, 
a monitorkdbelt a videokdrtyo 
csatlakozdjdhoz csatlakoztassc 
a szdmftogep hdtuljdn. 

Ha a videokartya egy szabvdnyos 
PCI bovitokartya, akkor a Computer 
Setup seged prog ram ban 
engedelyezni lehet az integrdit 
videovezerlot. Ha PCI-Express 
videokdrtyo von a gepben, oz 
integrdit videovezerlot nem lehet 
engedelyezni. 

1 . Inditsa ujra a szdmftdgepet 

es indftds kozben nyomja meg 
az F8 billentyut, mikor megldtja 
a „ Press F8" (Nyomja meg az F8 
billentyut) feliratota kepernyo jobb 
also sarkdban. 

2. A billentyuzet nyilgombjai 
segitsegevel vdlassza ki az 
Enable VGA Mode 
(VGA-uzemmod engedelyezese) 
lehetoseget, majd nyomja le az 
Enter billentyut. 

3. A Windows Vezerlopultjdn 
kattintson dupldn a Megjeleni'tes 
ikonra es vdlassza a Bedllitdsok 
la pot. 

4. A csuszka segitsegevel dllitsa 
dt a felbontdst. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



Megjeleni'tessel kapcsolatos probiemak megoldasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



Megjelenftes elotti 
memoriahiba. 



A kepernyo sotet 
ma rod, es 
tapfeszultseget jelzo 
LED masodpercenkent 
pirosan felvillan, 
osszesen 6t 
alkalommal, melyet 
ket mdsodperc szunet 
kovet, ekozben 
a szdmftogep otot 
sfpol. (A sfpolds az 
otodik ismetlodest 
kovetoen abbamarad, 
de a LED tovabbra 
is villog.) 

A kepernyo sotet Megjelenftes el6tti 

marad, es videokartya-fiiba. 

a tapfeszultseget jelzo 

LED masodpercenkent 

pirosan felvillan, 

osszesen hat 

alkalommal, melyet 

ket mdsodperc szunet 

kovet, ekozben 

a szdmftogep hatot 

sfpol. (A sfpolds az 

otodik ismetlodest 

kovetoen abbamarad, 

de a LED tovdbbra 

is villog.) 



1 . Igazitsa meg a DIMM modulokat. 
Kapcsoija be a szdmftogepet. 

2. Cserelje ki egyenkent 
a memoriamodulokat 

a hibds modul megkeresesehez. 

3. A mds gydrto dital keszftett 
memoridt cserelje HP memoridra. 

4. Cserelje ki az alaplapot. 



Videokdrtydval rendelkezo rendszer 
eseten: 

1 . Helyezze be ujra a videokdrtydt. 
Kapcsoija be a szdmftogepet. 

2. Cserelje ki a videokdrtydt. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 

Integrdit grafikus vezerlovel rendelkezo 
rendszer eseten cserelje ki az 
alaplapot. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



Megjeleni'tessel kapcsolatos probiemak megoldasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A kepernyo sotet 
ma rod, es 

a tdpfeszultseget jelzo 
LED masodpercenkent 
pirosan felvillan, 
osszesen het 
alkalommal, melyet 
ket masodperc szunet 
kovet, ekozben 
a szamftogep hetet 
sfpol. (A sfpolds az 
otodik ismetlodest 
kovetoen abbamarad, 
de a LED tovabbra 
is villog.) 

A monitor nem 
mukodik megfeleloen 
az energiatakare- 
kossagi bedllitasok 
hasznalatakor. 



Alaplaphiba 

(a ROM a megjelenftes 
elott hibdt eszlelt). 



Cserelje ki az alaplapot. 



Az energiatakarekossagi 
bedllftdsokat 
energiatakarekos 
uzemmoddal nem 
rendelkezo monitorral 
hasznalja. 



Kapcsoija ki a monitorra vonatkozo 
energiatakarekossagi beallitast. 



Halvdnyak 
a karakterek. 



A kep homdiyos, 
vagy nem dllfthato 
be a kfvdnt felbontds. 



A fenyero es a kontraszt 
bedllitdsa nem megfelelo. 



Allftsa be a monitor fenyerejet 
es kontrasztjdt. 



Nem megfelelo a kdbeiek 
csatlakoztatdsa. 

Ha cserelte 

a videokdrtydt, 

elofordulhat, hogy 

a videokdrtydhoz nines 

betoltve a megfelelo 

illesztoprogram. 



Ellenorizze, hogy a monitorkdbel 

megfeleloen csatlakozik-e 

a videokdrtydhoz es a monitorhoz. 

Telepitse a videokdrtya 
illesztoprogramjdt a frissitokeszletben 
taldlhato lemezrol. 



A monitor nem kepes 
a kivdnt felbontdsu 
megjelenftesre. 

Hibds a videokdrtya. 



Modosftsa a felbontdsra vonatkozo 
bedllitdst. 

Cserelje ki a videokdrtydt. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



Megjeleni'tessel kapcsolatos probiemak megoldasa (folytatas) 



Hiba 


A hiba oka 


Megoldds 


A kep toredezett, fut, 
remeg vagy villog. 


A monitor 

csatlakoztatdsa, illetve 
beallitasa nem megfelelo. 


1 . Ellenorizze, hogy a monitorkdbel 
megfeleloen csatlakozik-e 

a szdmftogephez. 

2. Ket monitorbol alio rendszernel, 
vagy fia a kozelben van egy 
mdsik monitor is, a monitorok 
tdvolsdgdnok novelesevel 
gyozoa|on meg arroi, nogy 

a monitorok elektromdgneses 
tere nem zavarja-e egymdst. 

3. A monitor kozeleben neonldmpa 
vagy ventildtor taldlfiato. 




A monitort 
demagnetizaini kell. 


Demagnetizdija a monitort. 
A vegrehajtds modjdt a monitor 
dokumentdciojdban taldlja. 


A kep nem kozepen 
jelenik meg. 


A kep pozicionalasa 
modositasra szorul. 


Nyomja meg a monitor Menu gombjdt 
a kepernyomenu megnyitdsdhoz. 
Vdlassza az ImageControl 
(Kepkezeles), majd a Horizontal 
Position (Vizszintes pozfcio) vagy 
Vertical Position (Fuggoleges 
pozfcio) lehetoseget a kep vizszintes 
vagy tuggoleges emelyezkedesenek 
modositdsdfioz. 


A „No Connection, 
Check Signal Cable" 
(Nines bejovo videojel, 

II " - - II ' 1 ll^ 

ellenonzze a jelkabelt) 
felirat jelenik meg 
a kepernyon. 


Nines csatlakoztatva 
a monitor jeldtviteli 
kdbele. 


Csatlakoztassa a jeldtviteli kdbelt 

a szdmftogephez, illetve a monitorhoz. 

/ \ / \ In. (J LJC7 1 v_oL>ll lU lUdU wILII 1 

kapcsolja ki a szdmitogepet. 


Az „Out of Range" 
(Tartomdnyon kivul) 
felirat jelenik meg 
a kepernyon. 


A kepernyo felbontdsa 
vagy a kepfrissftesi 
frekvencia meghaladja 
a monitor dital 
tdmogatott erteket. 


Indftsa ujra a szdmftogepet csokkentett 
mddban, mddosftsa a bedllftdsokat 
egy, a monitor dital tdmogatott ertekre, 

vegul ismet indftsa ujra a szdmftogepet 
a vdltoztatdsok ervenybe leptetesehez. 


A CRT-monitorbol 
bekapcsolt allopotban 
rezgo vogy sercego 
fiang fiollfioto. 


A monitor demagnetizdio 
tekercse aktivdiodott. 


Nines. A monitor bekapcsolt 
dllapotdban a demagnetizdio tekercs 
aktivdioddsa normdiis jelenseg. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelhantas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Megjelenitessel kapcsolatos problemak megoldasa (hlyfatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A CRT-monitor 
belsejebol kattogo 
hang hallhato. 



Eles, sfpolo hang 
a lapos monitor 
belsejebol. 

Bizonytalan fokusz; 
csfkok, szellemkep 
vagy drnyekok; 
vfzszintesen gorgo 
csfkok; fuggoleges, 
halvdny savok vagy 
a kep nem dllfthato 
a kepernyo kozepere. 
(csak analog 
VGA-bemenetet 
haszndio lapos 
monitorokndl) 



A monitorban aktivdiodta 
az elektronikus relek. 



A fenyero es/ vagy 
a kontraszt erteke tul 
magas. 

A lapos monitorok belso 
digitdlis konverzios 
dramkorei nem ertelmezik 
megfeleloen 
a videokdrtya 
kimenetszinkronizdidsdt. 



A videokdrtya nines 
rendesen a helyen, 
vagy hibds. 



Nines. Bizonyos monitorokndl normdiis 
jelenseg, hogy be- es kikapcsoldskor, 
keszenleti uzemmodra vdltdskor 
es onnan valo visszatereskor, valamint 
felbontds modosftdsakor mindig 
kattognak. 

Allftsa alacsonyabb ertekre a fenyerot 
es/ vagy a kontrasztot. 

1 . Vdlassza a monitor 
Auto-Adjustment (Automatikus 
bedllftds) lehetoseget a monitor 
kepernyon megjeleno menujeben. 

2. Szinkronizdija manudlisan 

a kepernyon megjeleno Clock 
(Ora) es Clock Phase (Orajel) 
bedllftdst. A szinkronizdidsban 
segftseget nyujto SoftPaq csomag 
letoltesehez Idtogasson el 
a kovetkezo webhelyre, vdlassza 
ki a megfelelo monitort es toltse 
le az SP20930 vagy SP22333 
csomagot: www.hp.com/support. 

1 . Helyezze be ujra a videokdrtydt. 

2. Cserelje ki a videokdrtydt. 



Bizonyos befrt 
szimbolumok 
nem megfeleloen 
jelennek meg. 



A haszndit betutfpus 
nem tdmogatja az adott 
szimbolumot. 



A Karaktertdbldban keresse meg 
es jelolje ki a megfelelo szimbolumot. 
Kattintson a Start > Minden 
program > Kellekek > 
Rendszereszkdzdk > 
Karaktertdbia elemre. 
A szimbolumot a Karaktertdbldbol 
dtmdsolhatja a dokumentumba. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



A hanggal kapcsolatos hibdk elhdntdsa 

Ha a szanutogep hangszolgaltatasokkal is rendelkezik, es hanggal 

kapcsolatos problemakat eszlel, tanulmanyozza a kovetkezo 
tablazatban felsorolt gyakori hibaforrasokat es a hibak 
elharitasanak modjat. 



Hanghibak elhantdsa 
Hiba A hiba oka Megoldas 

A hang A processzor Zarja be a processzort nagymertekben 

szaggatottan eroforrasait terhelo alkalmazasokat. 

hallhato. mas alkalmazasok 

hasznaljdk. 

Windows XP rendszerben: 

1 . A Vezerlopult oblokban vdlosszo 
G Hangok es audioeszkozok ikont. 

2. A Hang lapon vdlasszon ki egy eszkozt 
a Hanglejatszas listdbol. 

3. Kattintson a Specialis gombra, 
es valosszQ a Teljesitmeny fulet. 

4. A Hardvergyorsitds csuszkat 

csusztosso a Nines dlldsba, 
G Mintavetel-konverzios mindseg 

csuszkdt pedig g J6 dlldsba, es tesztelje 
ujra a hangot. 

5. A Hardvergyorsitds csuszkdt 

csusztassa a Teljes dlldsba, 
a Mintavetel-konverzios mindseg 

csuszkdt pedig a Legjobb dlldsba, 
es tesztelje ujra a hangot. 

Nem hallhato A hangero szoftveresen Kattintson dupldn a tdica Hangszdrd 

hang sem le van halkitva. ikonjdra, majd ellenorizze, hogy nincs-e 

a hangszorokbol, bejelolve az EInemftds jelolonegyzet. 

sem a fejhallgatobol. A hangerocsuszkdt elmozditva dllithatja 

a hangerot. 

Az Audio elem nem Engedelyezze a hangot a Computer Setup 

Idtszika Computer Setup seged prog ram ban: Security > 

segedprogramban. Device Security > Audio. 



A hang kesve szolal 
meg tobb medialejdtszo 
alkalmazdsban is. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



Hanghibak eihantasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



Nem hallbato 

hang sem 

a hangszorokbol, 

sem a fejhallgatobol. 

(folytatas) 



A kulso hangszorok 

nincsenek bekapcsolva. 



Kapcsolja be a kulso hangszorokat. 



A kulso hangszorok 
nem a megfelelo 
audiokimenethez 
csatlakoznak. 



A hangszorok helyes csatlakoztatasanok 
modjdt a hangkdrtyahoz kapott 
dokumentacio tortalmozza. 



A digitalis zenei CD-k 
lejdtszdsa nem 
engedelyezett. 



Engedelyezze a digitdlis zenei CD-k 
lejdtszdsdt: 

1 . Kottintson a Vezerlopult, majd 
a Rendszer parancsra. 

2. Kottintson a Hardver fulre, vegul 
az Eszkdzkezeld gombra. 

3. Kottintson jobb gombbal a CD/ 
DVD-meghajtoro, majd vdlasszo 
a Tulajdonsagok elemet. 

4. A Tulajdonsagok lapon jelolje 
be a „Zenei CD digitdlis 
lejdtszasanak engedelyezese 
a CD-ROM-eszkdzre" 

jelolonegyzetet. 



A vonalkimenetre 
csatlakoztatott 
fejhallgato vagy egyeb 
eszkoz nemitjo o belso 
hongszdrdt. 

A hangero el von 
nemftva. 



Ho fejhallgatot vagy kulso hangszorokat 

kotott a kimenetre, kapcsolja be 

es haszndija azokat, vagy tdvolftsa el. 



1 . A Vezerldpulton kottintson 
a Hangok, beszed es 
audioeszkdzdk, majd a IHangok 
es audioeszkdzdk elemre. 

2. Torolje a jelet oz Einemitds 

jelolonegyzetbol. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



Hanghibak eihantasa (folytatas) 


Hiba 


A hiba oka 


Megoldds 


Nem hallbato 

hang sem 

a hangszorokbol, 

sem a fejhallgatobol. 

(folytatas) 


A szamftogep 
keszenleti 

allapotban van. 


A keszenleti allapot megszuntetesehez 
nyomja meg a bekopcsologombot. 


VIGYAZAT! Ha keszenleti allapotbol probal meg visszaterni, ne tartsa lenyomva 
a halozati kapcsolot negy masodpercnel tovabb. Ellenkezo esetben a szamftogep leall 
es elvesznek a nem mentett adotok. 


A fejhallgatobol 
hallhato hang 
tompa vagy zajos. 


A fejhallgato a hdtso 
hangszorok csatlakozoj 
ahoz van 
csotlakoztatva. 
Ez a csatlakozo nem 
fejhallgatok, hanem 
sojat aramellatdsu 
hangeszkozok csatlako 
ztatasara szolgdi. 


Csatlakoztassa a fejhallgatot 
a szamftogep elolapjan talalhato 
fejhallgato-csatlakozohoz. 


Hangrogzfteskor 
ugy tunik, mintho 
a szamftogep 
lefagyott volna. 


Lehet, hogy 

a merevlemez megtelt. 


Hangrogzftes elott ellenorizze, hogy 
van-e eleg szabad hely a merevlemezen. 
Probdikozhat tovdbbd tomorftett 
hangformdtum vdlasztdsdval is. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



A nyomtatoval kapcsolatos hibdk elhdritdsa 



A nyomtatoval kapcsolatos problemak eseten olvassa el a nyomtato 
dokumentaciojat, es nezze at az alabbi tablazatban felsorolt gyakori 
hibaforrasokat es a hibak elharitasi modjat. 



A nyomtatoval kapcsolatos problemak elharitasa 


Hikn 
niDCi 






A nyomtato nem 
nyomtat. 


A nyomtato nines 
bekapcsolva es nines 
on-line uzemmodban. 


Kapcsoija be a nyomtatot, 

es gy6z6dj6n meg arrol, hogy on-line 

uzemmodban van. 




Nincsenek telepftve oz 
alkalmazdshoz szukseges 
nyo mTOTO 1 1 leszTO 
programok. 


1 . Telepftse az alkalmazasnak megfelelo 
nyomtatoilleszto programot. 

2. Pr6baljon a k6vetkez6 MS-DOS 
parancs segftsegevel nyomtotni: 

DIR C:\ > [nyomtatoport], 
a hoi a [nyomtatoport] 

a haszndit nyomtato cfme. 

Ha a nyomtato mukodik, toltse be 

ujra a nyomtato illesztoprogramjat. 




Ha hdlozatrol probal 
nyomtotni, elofordulhat, 
hogy nem csatlakozott 
a nyomtato hoz. 


Hozza letre a megfelelo hdlozati 
csatlakozdst a nyomtatohoz. 




Meghibasodott 
a nyomtato. 


Hajtson vegre onellenorzest 
a nyomtaton. 


A nyomtatot nem lehet 
bekopcsolni. 


Nem megfelelo a kdbeiek 
csatlakoztatasa. 


Csatlakoztassa ujbdl az osszes kdbelt, es 
ellenorizze a tdpkdbelt es a konnektort. 


Hibas a nyomtatas. 


Nines telepftve az 
alkalmazasnak megfelelo 
nyomtatoilleszto program. 


Telepftse az alkalmazdsnak megfelelo 
nyomtatoilleszto programot. 




Nem megfelelo a kabeiek 
csatlakoztatasa. 


Csatlakoztassa ujbol az osszes kdbelt. 




Lehet, fiogy a nyomtato 
memoriaja megtelt. 


A nyomtato alaphelyzetbe dllftdsdhoz 
kapcsoija ki a nyomtatot egy percre, 
majd kapcsoija be ismet. 


A nyomtato 
kapcsolat nelkuli 
uzemmodban van. 


A nyomtatobol kifogyott 
a papfr. 


Ellenorizze a papfradaqolo tdlcdt, 
es ha ures, toltse fel. AlTitsa on-line 
uzemmddba a nyomtatot. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



A billentyuzettel es az egerrel kapcsolatos 
problemdk megolddsa 

A billentyuzettel es az egerrel kapcsolatos problemak eseten 

olvassa el az adott kesziilek dokumentaciojat, es nezze at az alabbi 
tablazatban felsorolt gyakori hibaforrasokat es a hibaelharitas modjat. 



A billentyuzettel kapcsolatos problemdk elhdntdsa 



Hiba 


A hiba oka 


Megoldas 


A billenty- 
uparancsokat 
es mas egyeb 
billentyuk leuteset 
a szdmftogep nem 
eszleli. 


A billentyuzet 
helytelenul van 
csatlakoztatva. 


1 . A Windov/s asztalon kattintson 
a Start gombra. 

2. Kattintson a Leallitas parancsra. 
Megjelenik A Windows iedilitdsa 

pdrbeszed panel. 

3. Kattintson a Ledllitas parancsra. 

4. A ledlldst kovetoen csatlakoztassa 
a billentyuzetet a szdmftogep 
hdtlapjdn levo aljzathoz, es indftsa 
ujra szdmftdgepet. 




Valamelyik haszndlatban 
levo program nem 
reagal a parancsokra. 


Kapcsoija ki a szdmftdgepet az eger 
segftsegevel, es inditsa ujra 
a szdmftdgepet. 




A billentyuzet javftasra 
szorul. 


A felteteleket es kikdteseket Idsd az egesz 
vildgra ervenyes korldtozott jdtdlldsban. 




Vezetek nelkuli 
eszkozokkel 
kapcsolatos hiba. 


1 . Ellendrizze az eszkozok dllapotdt 
a mellekelt szoftver segftsegevel 

(ha van). 

2. Ellenorizze, illetve szukseg eseten 
cserelje ki az eszkozok akkumuldtordt. 

3. Allftsa alaphelyzetbe a billentyuzetet 

es a vevoegyseget. 




A szdmftogep 
keszenleti 

dllapotban van. 


A keszenleti dllapot megszuntetesehez 
nyomja meg a bekapcsoldgombot. 



VIGYAZAT! Ha keszenleti dllapotbdl prdbdl meg visszaterni, ne tartsa lenyomva 
a hdldzati kapcsoldt negy mdsodpercnel tovdbb. Ellenkezo esetben a szdmftogep ledll 
es elvesznek a nem mentett adatok. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



A billentyuzettel kapcsolatos problemak elhdritasa (folytatas) 
Hiba A hiba oka Megoldds 

A kurzor Be van kapcsolva Nyomja meg a Num Lock billentyut. 

a szambillentyuzet a Num Lock funkcio. Ha hasznaini szeretne a nyflbillentyuket, 
nyflbillentyuivel a Num Lock nem lehet aktfv. Lehet, hogy 

nem mozgathato. a Num Lock funkcio ki van kapcsolva 

(vagy be van kapcsolva) a Computer Setup 
seged prog ra m ba n . 



Az egerrel kapcsolatos problemak megoldasa 
Hiba A hiba oka Megoldas 



A kurzor nem, vagy 
csak lassan vdlaszol 
az eger mozgatasara. 



Az eger csatlakozoja 

helytelenul van 

a szamftogep hatuljan 

levo aljzathoz 

csatlakoztatva. 



Valamelyik hasznalatban 
levo program nem 
reagal a parancsokra. 



A billentyuzetet hasznalva kapcsoija 
ki a szamftogepet. 

1 . A Start menu megnyitasahoz nyomja 
le egyszerre a Ctrl es az Esc billentyut 
(vagy nyomja le a Windows 
emblemdt abrazolo billentyut). 

2. A Fel es a Le nyflbillentyukkel vdlassza 
a Ledllitds lehetoseget, majd nyomja 
le az Enter billentyut. 

3. A Fel es a Le nyflbillentyukkel vdlassza 
a Ledllitas lehetoseget, majd nyomja 
le az Enter billentyut. 

4. A ledlldst kovetoen csatlakoztassa 
az egeret a szamftogep 

(vagy a billentyuzet) hatlapjdn 
levo aljzathoz, es indftsa ujra 
szamftogepet. 

Kapcsoija ki a szamftogepet a billentyuzet 
segitsegevel, majd indftsa ujra 
a szamftogepet. 



Az eger lehet, hogy 
tisztftasra szorul. 



Az eger lehet, hogy 
javftasra szorul. 



Tavolftsa el az egerben levo golyo 
zdrolapjat, es tisztftsa meg az eger 
belso alkatreszeit. 

A felteteleket es kikoteseket Idsd az egesz 
vildgra ervenyes korldtozott jotdlldsban. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



Az egerrel kapcsolatos problemak megoidasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A kurzor nem, vagy 

csak lassan valaszol 
az eger mozgatdsdra. 
(folytatas) 



Vezetek nelkuli 
eszkozokkel 
kapcsolatos hiba. 



A szdmitogep 
keszenleti 

dllapotban van. 



1 . Ellenorizze az eszkozok dllopotat 
a mellekelt szoftver segitsegevel 

(ha van). 

2. Ellenorizze, illetve szukseg eseten 
cserelje ki az 

eszkozok akkumuldtordt. 

3. Allftsa alaphelyzetbe az egeret 
es a vevoegyseget. 

A keszenleti allapot megszuntetesehez 
nyomjo meg a bekapcsologombot. 



/\ VIGYAZATiHa keszenleti dllapotbol 
a haiozoti kapcsolot negy masodpercnel 
es elvesznek o nem mentett odatok. 



probdl meg visszaterni, ne tartsa lenyomva 
tovabb. Ellenkezo esetben a szdmitogep led!! 



A kurzort csak Az eger golyoja 

fuggolegesen vagy szennyezett. 
vizszintesen lehet 
mozgatni, illetve 
ugrdi a kurzor. 



Tdvolftsa el az eger aljdn levo fedelet, 
es tisztftsa meg a golyot es a gorgoket 
a legtobb szdmitdstechnikai szokuzletben 
kaphato egertisztitd keszlet segitsegevel. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



Hardvertelepitesi hibdk elhdritdsa 

Hardver (peldaul tovabbi meghajtok vagy bovitokartyak) 
hozzaadasa vagy eltavolitasa eseten sziikseges lehet a szamitogep 
ujrakonfiguralasa. Plug and Play kesziilek telepitesekor az eszkozt 
a Windows XP automatikusan felismeri, es a szamitogepet 
megfeleloen konfiguralja. Nem Plug and Play eszkoz telepitesekor 
az lij hardver beepitese utan ujra be kell allitani a szamitogepet. 
Windows XP rendszerben hasznalja a Hardver hozzaadasa 
varazslot, es kovesse a kepemyon megjeleno utasltasokat. 



Hardverbeepitesi problemak elharitasa 



Hiba 


A hiba oka 


Megoldds 


A"7 III AQ^KOTt n^m iQm^ri 

fel a rendszer 

a szdmftdgep reszekent. 


r\£- S^^£-V\.\j£- WW \\J^ 

rendesen a helyen, 
vagy nem megfelelo 
a csatlakozdsa. 


L 1 \\J\ \£-U^f \ \\J\Jl^ \\\\^\Jt 1 C7 1 C7 1 Iv 

es stabilak-e az eszkoz csatlakozdsai, 
es hogy a csatlakozo tuskei nem 
gorbultek-e el. 




Az uj kulso 
eszkoz kdbeleinek 
csatlakoztatdsa laza, 
vagy ki van huzvo 
a tdpvezetek. 


Ellenorizze, hogy megfeleloen 
vannak-e csatlakoztatva a kdbeiek, 
illetve hogy a kdbel es a csatlakozo 
tuskei nem gorbultek-e el. 




Az uj kulso 
eszkoz nines 
bekapcsolva. 


Kapcsoija ki a szdmftogepet, kapcsoija 
be a kulso eszkozt, majd kapcsoija 
be ujbol a szdmftogepet, hogy az 
eszkoz a rendszer reszeve vdljon. 




Amikor a rendszer 
a konfigurdcio 
megvd Itoztatdsdt 
javasolta, nem 
fogadta el azt. 


Indftsa ujra a szdmftogepet, es kovesse 
a modosftdsok elfogaddsdra 
vonatkozd utasftdsokat. 




Elofordulhat, hogy 
a Plug and Play 
kdrtya bedllitdsdt 

nem vegzi el 
automatikusan 
a rendszer, ha az 
alapertelmezett 
bedllitds utkozik 
mas eszkozokkel. 


A Windows XP rendszer Eszkozkezelo 
segedprogramjaval torolje a kdrtydhoz 
tartozo automatikus bedllftdsokat, 
es vdlasszon olyan alapbedllftdst, 
amely nem okoz eroforrds-utkozest. 
A Computer Setup segedprogrammal 
is ujbol bedllfthatok vagy letilthatok az 
eszkozok az eroforrdsok utkozesenek 
megszuntetese erdekeben. 
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Hibaelhantas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Hardverbeepitesi problemdk elhantdsa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



A szamftogep nem indul el. 



A rendszer 
bovftesehez nem 
megfelelo 
memoriamodulokat 
haszndit, vagy rossz 
helyre epftette be 
a modulokat. 



A tdpfeszultseget jelzo LED 
mdsodpercenkent pirosan 
felvillan, osszesen 6t 
alkalommal, melyet ket 
mdsodperc szunet kovet, 
ekozben a szdmftogep otot 
sfpol. (A sfpolds az otodik 
ismetlodest kovetoen 
abbamarad, de a LED 
tovdbbra is villog.) 



A memoria 
helytelenul van 
beepftve vagy hibds. 



1 . Nezze dt a szdmftogephez 
mellekelt dokumentumokat, 

es dllapftsa meg, hogy megfelelo 

memoriamodulokat haszndl-e, 

es hogy hova kell azokat beepfteni. 

2. Figyelje a hangjelzeseket es 

a szdmftogep elolapjdn taldlhato 
LED-eket. A lehetseges hibaokok 
meghatdrozdsdhoz nezze dt 
a kovetkezo temakort: A fuggeiek, 
„A bekapcsoldsi onellenorzes 
(POST) hibauzenetei". 

3. Ha igy sem tudja elhdrftani 

a hibdt, vegye fel a kapcsolatot 
az ugyfelszolgdiattal. 

1 . Igazftsa meg a DIMM modulokat. 
Kapcsoija be a szdmftogepet. 

2. Cserelje ki egyenkent 
a memoriamodulokat 

a hibds modul megkeresesehez. 

3. A mds gydrto dital keszftett 
memoridt cserelje HP memoridra. 

4. Cserelje ki az alaplapot. 



A tdpfeszultseget jelzo LED 
mdsodpercenkent pirosan 
felvillan, osszesen hat 
alkalommal, melyet ket 
mdsodperc szunet kovet, 
ekozben a szdmftogep 
hatot sfpol. (A sfpolds az 
otodik ismetlodest kovetoen 
abbamarad, de a LED 
tovdbbra is villog.) 



A videokdrtya nem 
megfeleloen van 
behelyezve vagy 
hibds, vagy pedig 
hibds az alaplap. 



Videokdrtydval rendelkezo rendszer 
eseten: 

1 . Helyezze be ujra a videokdrtydt. 
Kapcsoija be a szdmftogepet. 

2. Cserelje ki a videokdrtydt. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 

Integrdit grafikus vezerlovel rendelkezo 
rendszer eseten cserelje ki az 
alaplapot. 
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Hibaelharitasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



Hardverbeepitesi problemak elhan'tdsa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldas 



A tapfeszultseget jelzo LED Hibas bovitokartya. 

masodpercenkent pirosan 

felvillan, osszesen tfz 

alkalommal, melyet ket 

masodperc szunet kovet, 

es a szdmftogep tfzszer 

sfpol. (A sfpolds az otodik 

ismetlodest kovetoen 

abbamarad, de a LED 

tovabbra is villog.) 



1 . Ellenorizze a bovftokartyakat: 
tavolftsa el oket, de egyszerre 
mindig csak egyet (ha tobb is 
van beloluk), majd kapcsoija be 
a rendszert, hatha megszunik 

a hiba. 

2. Amint megtaldlta a hibds kdrtydt, 
cserelje ki egy jo kdrtydra. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



A hdlozattal kapcsolatos hibdk elhdntdsa 

Az alabbi tablazat a halozattal kapcsolatos problemak nehany gyakori 
okat es azok elharitasat mutatja be. Ez az litmutato nem foglalkozik 
a halozati kabelezes hibainak elharitasaval. 



A halozati problemak elhantasa 
^libo A hiba oka 



Megoldas 



Nem mukodik 

a hdlozatrol torteno 

rendszerindftas 

(Wake-on-LAN) 

funkcio. 



A hdlozatrol torteno 
rendszerindftds funkcio 
nines engedelyezve. 



Engedelyezze a hdlozatrol torteno 
indftdst. 

1 . Vdlassza a Start > Vezerlopult 

lehetoseget. 

2. Kattintson dupldn a Halozati 
kapcsolatok ikonra. 

3. Kattintson dupldn a Heiyi 
kapcsolat ikonra. 

4. Kattintson a Tulajdonsdgok 

gombra. 

5. Kattintson a Bealh'tas gombra. 

6. Kattintson az 
Energiagazdalkodas fulre, 
majd jelolje be Az eszkdz 
felelesztheti a szami'togepet 
keszenleti allapotbol 
jelolonegyzetet. 



A hdlozat 

illesztoprogramja nem 
erzekeli a hdldzati 
kdrtydt. 



A hdldzati kdrtya 
le van tiltva. 



1 . A Computer Setup 
segedprogrammal engedelyezze 
a hdldzati kdrtydt. 

2. Engedelyezze a hdldzati vezerlot 
az operdcids rendszerben az 
Eszkozkezelon keresztul. 



Nem megfelelo a hdldzati 
kdrtya illesztoprogramja. 



Nezze meg a hdldzati kdrtya 
kezikonyveben, hogy melyik 
a megfelelo illesztoprogram, vagy 
toltse le a legfrissebb illesztoprogramot 
a gydrtd webhelyerol. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



A halozati problemak elharitasa (folytatas) 



Hiba 


A hiba oka 


Megoldds 


A hdlozati kapcsolatot 
jelzo LED nem villog. 

Ennek a LED-nek 


Nines aktiv halozat. 


Ellenorizze, hogy megfelelo-e 
a kdbelezes es a hdlozati 
eszkozok csatlakoztatasa. 


hdlozati 

tevekenyseg eseten 
villognia kell. 


Nem megfelelo a halozati 
kartya beallitasa. 


Ellenorizze az eszkoz allapotat 
a Windows rendszerben, pelddul 
az Eszkozkezeloben a betoltott 
illesztoprogramot, es a Windows 
Hdldzati kapcsolatok segedalkalma- 
zdsdban a kapcsolat dllapotdt. 




A halozati kartya 
le van tiltva. 


1 . A Computer Setup 
segedprogrammal engedelyezze 
a hdlozati kdrtydt. 

2. Engedelyezze a hdlozati vezerlot 
az operucios renuszeruen az 
Eszkozkezelon keresztul. 




Nines megfeleloen 
betoltve a halozati 
illesztoprogram. 


Telepftse ujra a hdlozati 
illesztoprogramot. Tovdbbi informdciot 
a dokumentacids es diagnoszfikai 
CD-n taldlhato Utmufafo a halozat 
es az internet hasznalatahoz cimu 
aoKumenTurTiDan Toiai. 




A rendszer nem ismeri 
fel automatikusan 
a halozatot. 


Kapcsolja ki az automatikus erzekelest, 
es dllftsa a rendszert a megfelelo 
uzemmodra. Tovdbbi informdciot 
a aoKumeriTacios es aiaQnoszTiKai 
CD-n taldlhato Utmutato a halozat 
es az internet hasznalatahoz cimu 
dokumentumban taldl. 


/A IJIUUIIUbZlIKU 

hibat jelez. 


/A KUUcI llcfll LbUIIUKUZIK 

megfeleloen. 


CMciiorizzc, riogy u kuuci riicyiciciocii 
csatlakozik-e a hdlozati csatlokozohoz, 
es a kdbel mdsik vege megfeleloen 
csatlakozik-e az eszkozhoz. 




A kabel nem a megfelelo 
bemenethez csctlakozik. 


Gydzddjon meg arrol, fiogy a kdbel 

a megfelelo bemenethez csatlakozik. 




Hibas a kabel vagy 


Ellenorizze, hogy a kdbel es a kdbel 




0 kdbel mdsik vegen 


mdsik vegen levo eszkoz megfeleloen 




levo eszkoz. 


mukodik-e. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



A halozati problemak elharitasa (folytatas) 



Hiba 


A hiba oka 


Megoldds 


A diagnosztika 
hibat jelez. 
(folytatas) 


A hdlozati kdrtya 

es valamelyik bovftokdrtya 

azonos megszakftdskerest 

hcsznal. 


A Computer Setup segedprogram 
Advanced (Specidlis) menujeben 
modosftsa a kdrtya 
erof orras-bea 1 1 itasa it. 




Hibas o halozati kartya. 


Forduljon hivatalos szervizhez. 


A diagnosztika lefut, 
de a szamftogep nem 
kommunikal 
a halozattal. 


A rendszer nem toiti 
be a hdlozati 
illesztoprogramokat, vagy 
az illesztoprogramok 
bedllftdsa nem felel 


Ellenorizze, hogya rendszer betoltotte-e 
a hdlozati illesztoprogramokat, es az 
illesztoprogramok bedllftdsai 
megfelelnek-e a hdlozati kdrtya 
bedllftdsainak. 




meg az aktudlis 
konfiguracionak. 


Ellendrizze, hogy telepftve van-e 

a megfeleld haldzati ugyfel es protokoll. 




A szdmftogep hdlozati 
kdrtydja nines bedllftva. 


Kattintson dupldn a Vezerldpult 
Hdlozati kapcsolatok ikonjdra, 
es dllitsa be a hdlozati kartyat. 


A hdlozati kartya nem 
mukodik egy 
bovftokdrtya 
telepitese utan. 


A hdlozati kdrtya 
es valamelyik bovftokdrtya 
azonos megszakftdst 
probal hasznalni. 


A Computer Setup seaedproqram 
Advanced (Specidlis) 
menujeben modosftsa a kdrtya 
eroforrds-bedl 1 itdsa it. 




A hdlozati kartydhoz 
illesztoprogram szukseges. 


Ellenorizze, hogy nem torlodtek-e 
veletlenul az illesztoprogramok az 
uj bovitokartya illesztoprogramjainak 
telepitesekor. 




A szdmftogepbe helyezett 
kdrtya egy hdlozati kdrtya, 
es utkozik az integralt 
hdlozati kartyaval. 


A Computer Setup segedprogram 
Advanced (Specidlis) 
menujeben modositsa a kartya 
eroforrds-bedllftdsait. 


A hdlozati kdrtya 
mukodese Idtszolag 
ok nelkul megszunt. 


A hdlozati 

illesztoprogramok fdjijai 
megserultek. 


Telepftse ujra a hdldzati 
illesztoprogramokat 
a Restore Plus! CD-rol. 




A kdbel nem csatlakozik 
megfeleloen. 


Ellenorizze, hogy a kdbel megfeleloen 
csatlakozik-ea hdlozati csatlakozohoz, 
es a kdbel mdsik vege megfeleloen 

csotlakozik-e az eszkozhoz. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



A halozati problemak elharitasa (hlytatas) 


Hiba 


A hiba oka 


Megoldds 


A halozati kdrtya 
mukodese latszolag 
ok nelkul megszunt. 
(hlytatas) 


Hibas a halozati kartya. 


Forduljon hivatalos szervizhez. 


A rendszer nem indul 
el az uj halozati 
kartyaval. 


Az uj halozati kdrtya 
hibas vagy nem felel meg 
a szabvanynak. 


Telepftsen mukodokepes, szabvdnynak 
megfelelo hdlozati kdrtydt, vagy 
modosftsa a rendszerinditasi sorrendet 
ugy, hogy a szamitogep mds eszkozrol 

induljon. 


A tavoli 

rendszertelepites meg 
kfserlesekor nem 
erheto el a halozati 
kiszolgalo. 


A halozati kdrtya 
beallitasa nem megfelelo. 


Ellenorizze a hdlozati csatlakozdst, 
hogy a DHCP-kiszolgdIo jelen van-e, 
es hogy a tdvoli rendszertelepites 
kiszolgdioja (Remote System 
Installation Server) tartalmazza-e 
a hdlozati kdrtydjdhoz szukseges 
illesztoprogramokat. 


A Setup 
seged prog ram 
programozatlan 
EEPROM-ot jelez. 


Nines programozva 
az EEPROM. 


Forduljon hivatalos szervizhez. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



A memoridval kapcsolatos hibdk elhdntdsa 

Ha memoriaval kapcsolatos hibat eszlel, nezze at az alabbi 
tablazatban felsorolt gyakori hibaforrasokat es a hibak 
elharitasanak modjat. 

AVIGYAZAT! Az ECC-modulokat tdmogato rendszerek eseteben a HP 
szdmitogepei nem tdmogatjdk a ketfele modul vegyes haszndlatdt. 
Ezenkivul az operdcios rendszer indftdsa sem tortenik meg. 



A memoriaval kapcsolatos problemdk elhantasa 



Hiba 


A hiba oka 


Megoldds 


Ujabb memoria mod ulok 
telepftese utan a rendszer 
nem indul el, vagy nem 
mukodik megfeleloen. 


A memoria tfpusa vagy 
sebessege nem 
megfeleld, vagy az 
uj memoriamodul 
helytelenul van 
beepitve. 


Cserelje ki a mod u It 

a szdmftogepben fiaszndlhato 

szabvdnyos modulra. 

Egyes tipusokon az ECC es a nem 
ECC tfpusu memoriomoduiok nem 
haszndlhatok egyutt. 


Out of memory 

(Nines elegendo memoria) 

hibauzenet jelenik meg. 


A memoriakonfigurdcio 
nem megfeleld. 


Az Eszkozkezelo segedprogrammal 
ellenorizze a memoriakonfigurdciot. 




Nines elegendo 
memoria az alkalmazds 
futtatasafioz. 


Az alkalmazds dokumentdciojdban 
ellenorizze, hogy mennyi memdridra 
van szukseg a program futtatdsdfioz. 


A bekapcsolas utani 
onellenorzes kozben 
a memoriaszamldio erteke 
helytelen. 


A memoriomoduiok 
nem megfeleloen lettek 
telepitve. 


Ellendrizze, hogy 
a memdriamodulok helyesen 
vannak-e telepitve, es a megfeleld 
modulok vannak-e telepitve. 




Az integralt 
videovezerlo 
rendszermemoriat is 
fiasznalfiat. 


Nines teendo. 


Mukodes kozben elfogyott 
a szabad memoria. 


Tul sok 

memoriarezidens (TSR) 
program van telepitve. 


Torolje a szuksegtelen 
memoriarezidens programokat. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



A memoriaval kapcsoiatos probiemak elharitasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



Mukodes kozben elfogyott 
a szabad memoria. 
(folytatas) 



Elfogyott az alkalmazas 
szamara rendelkezesre 
alio memoria. 



Ellenorizze az alkalmazas 
memoriaszuksegletet, vagy bovitse 
memoriaval a szdmftogepet. 



A tapfeszultseget jelzo LED 
mdsodpercenkent piroson 
felvillan, osszesen 6t 
alkalommal, melyet ket 
mdsodperc szunet kovet, 
ekozben a szamftogep otot 
sfpol. (A sfpolds az otodik 
ismetlodest kovetoen 
abbamarad, de a LED 
tovabbra is villog.) 



A memoria helytelenul 
von beepitve vogy 
hibas. 



1 . Igazftsa meg a DIMM 
modulokot. Kopcsoljo be 

a szamftogepet. 

2. Cserelje ki egyenkent 

a memdriomodulokot a hibds 
modul megkeresesehez. 

3. A mds gydrtd dital keszitett 
memdridt cserelje HP 
memdridra. 

4. Cserelje ki oz cloplapot. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



A processzorral kapcsolatos problemdk 
megolddsa 

Ha processzorral kapcsolatos problemakat eszlel, nezze 
at a kovetkezo tablazatban felsorolt gyakori hibaforrasokat 
es a hibak elharftasanak modjat. 



A processzorral kapcsolatos problemak megoldasa 



Hiba 


A hiba oka 


Megoldds 


Romlik a szamftogep 
teljesftmenye. 


A processzor 
tulmelegedett. 


1 . Ellenorizze, hogy 
akadalytalan-e a szamftogep 
korul a legaramlas. 

2. Ellenorizze, hogy 

a hutoventilatorok 
csatiakoztatdsG es mukodese 
megfelel6-e (nemelyik ventilator 
csak akkor forog, ha hutesre 
van szukseg). 

3. Ellenorizze, hogy a processzor 
hutoborddjo megfeleloen 
van-e felszerelve. 


A tdpfeszultseget jelzo 
LED egy mdsodperces 
idokozokkel haromszor 
pirosan felvillan, majd 
ket masodperc szunet 
kovetkezik. 


A processzor nem 
megfeleloen van 
behelyezve vagy 
nines telepitve. 


1 . Ellenorizze, hogy van-e 
processzor a szamitogepben. 

2. Igazitsa meg a processzort. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



CD-ROM-mal es DVD-vel kapcsolatos 
hibdk elhdntdsa 



Ha CD-ROM-mal vagy DVD-vel kapcsolatos problemakat eszlel, 

nezze at az alabbi tablazatban felsorolt gyakori hibaforrasokat 
es a hibak elharitasanak modjat, illetve az eszkoz kezikonyvet. 



A CD-ROM-mal es DVD-vel kapcsolatos problemak elhdritasa 


Hiba 


A hiba oka 


Megoidas 


r\ renaszer nem inaui 
CD-ROM- vagy 
DVD-meghajtorol. 


M ixemovaDie 
Media Boot 
(Rendszerindftds cserelh 
eto adathordozorol) 
lehetoseg le van tiltva 
a Computer Setup 
seged prog ra m ba n . 


ruTTQSsa a v-.om purer oerup 
seged prog ra mot, es engedelyezze 
a cserelheto adathordozorol torteno 
rendszerindftdst a Storage > 
Storage Options menuben. 
Ellenorizze, hogy az IDE CD-ROM 
engedelyezve van-e a Storage > 
Boot Order menuben. 




A halozati kiszolgalo 
mod engedelyezve van 
a Computer Setup 
seged prog ra m ba n . 


Futtassa a Computer Setup 
seged prog ra mot, es tiltsa le a Network 
Server Mode bedllftdst a Security > 
Password Options menuben. 




A meghajtoban levo 
CD nem alkalmas 
rendszerindftasra. 


Helyezzen rendszerinditdsra alkalmas 
CD-t a meghajtoba. 




Nem jo 

a rendszerinditdsi 
sorrend. 


Futtassa a Computer Setup 
seged prog ra mot, es vdltoztassa 
meg a rendszerinditdsi sorrendet 
a Storage > Boot Order menuben. 


A rendszer nem ismeri 
fel a CD-ROM- vagy 
a DVD-meg ha jtot, 
vagy nem toiti be az 
illesztoprogramot. 


A meghajto helytelenul 
van csatlakoztatva vagy 
beallitva. 


Olvassa el az eszkoz kezikonyvet. 


Nem lehet filmet 
lejdtszani 

a DVD-meghajtoban. 


A film regiobedllitdsd- 
ban valoszinuleg mas 
orszdg van megadva. 


Nezze dt a DVD-meg ha jto kezikonyvet. 




Nines telepftve 
a dekodoloszoftver. 


Telepitse a dekodoloszoftvert. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



A CD-ROM-mal es DVD-vel kapcsolatos problemak elharitasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



Nem lehet 

filmet lejatszani 

a DVD-meghajtoban. 

(folytatas 



Megserult az 
adathordozo. 

A film szuloi zarolas 
miatt nem jatszhato le. 



Cserelje ki az adathordozot. 

A DVD-szoftver segftsegevel oldja 
fel a szuloi zarolast. 



Az adathordozo fejjel 
lefele van behelyezve. 



Helyezze be ujra az adathordozot. 



Nem veheto ki a lemez 
(talcas betoltesu 
eszkoz eseten). 



A lemez nem 
megfeleloen 
helyezkedik el 
a meghajtoban. 



Kapcsoija ki a szamftogepet es 
helyezzen egy vekony palcat a kezi 
kiadonyfldsba, majd eroteljesen nyomja 
meg. Lassan huzza ki a tdlcdt teliesen 
a meghajtobol, majd vegye ki a lemezt. 



A CD-ROM-meghajto, 
a DVD-ROM-meg ha jto, 
a CD-fro vagy a DVD-fro 
nem tudja beolvasni 
az adathordozot, 
illetve elindulasa 
tul sokaig tart. 



Az adathordozot 
fordftva helyezte be. 



Helyezze be az adathordozot 
cfmkevel felfele. 



A DVD-ROM-meghajto 
kicsit lossabban indul el, 
mert eloszor meg kell 
allapitania a lejatszando 
adathordozo tfpusdt 
(azt, hogy pelddul zenei 
vagy video-CD van-e 
a meghajtoban). 



Vdrjon legaldbb 30 mdsodpercet arra, 
hogy a DVD-meghajto felismerje az 
adott adathordozo-tfpust. Amennyiben 
a lemez ezt kovetoen sem indul el, 
olvassa el a temakorben felsorolt tobbi 
lehetseges megoldast. 



A zenei CD-k rogzitese 
nehezsegekbe utkozik, 
vagy lehetetlen. 



A CD vagy a DVD 
szennyezett. 

A Windows nem ismeri 
fel a CD-ROM- vagy 
a DVD-ROM-meghajtot. 



Az adathordozo tipusa 
nem megfelelo vagy 
gyenge minosegu. 



Tisztftsa meg a CD-t vagy DVD-t 

0 legtobb szdmftdstechnikai szakuzletben 

kaphatd CD-tisztft6 keszlet segftsegevel. 

1 . Az Eszkozkezelo segftsegevel 
tdvolitsa el a kerdeses eszkozt. 

2. Inditsa ujra a szdmftogepet, es 
hagyja, nogy a Windows eszlelje 
a CD vagy DVD illesztoprogramjdt. 

1 . Probdijon meg a felvetelt 
alacsonyabb sebesseggel. 

2. Ellenorizze, hogy a meghajtonak 
megfelelo adathordozot haszndlja-e. 

3. Prdbdikozzon mdsik mdrkdju 
adathordozoval. Az egyes gydrtok 
termekei kozott jelentds mindsegbeli 
elteres van. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



Drive Key problemdk megolddsa 



Ha Drive Key adathordozoval kapcsolatos problemakat eszlel, 
nezze at a kovetkezo tablazatban felsorolt gyakori hibaforrasokat 
es a hibak elharitasanak modjat. 



Drive Key probiemak megoldasa 


Hiba 


A hiba oka 


Megoldds 


A memoriameghajto 
Windows XP rendszerben 
nines meghajtobetujellel 
jelolve. 


Az utolso fizikai 
meghajto utani 
meghajtobetujel 
nem elerheto. 


Windows XP rendszerben modositsa 
a Drive Key adathordozo 
alapertelmezett megbajtobetujelet. 


A rendszerindfto Drive Key 
adathordozo letrehozdsa 
utdn a szamftogep 
DOS-ba lep be. 


A Drive Key 

rendszerindftdsra kepes. 


A Drive Key adathordozot csak 
a rendszerindftds utdn telepftse. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



Az elolap reszegysegeivel kapcsolatos 
problemdk megolddsa 

Az elolapra csatlakoztatott eszkozokkel kapcsolatos problema 
felmeriilese eseten tanulmanyozza az alabbi tablazatban 
bemutatott gyakori hibakat es azok elharitasat. 

Az eldiap reszegysegeivel kapcsolatos problemdk megolddsa 



Hiba 


A hiba oka 


Megoldds 


Nem eszleli a szamitogep 
az USB-eszkozt, 
fejhallgatot vagy mikrofont. 


Az eszkoz helytelenul 
van csatlakoztatva. 


1 . Kapcsoljo ki 0 szamftogepet. 

2. Vdlassza le a keszuleket az 
elolapi csatlakozorol, majd 
csatlakoztosso ismet, es inditsa 
ujra a szamftogepet. 




A kesziilek nem 
knn nrnmot 


Ha az USB csatlakozasu 
ke*i7ii ek iiyeme tetp*?e kii on 
aramellatdst igenyel, ellenorizze, 
hogy a keszuiek tdpelldtdssal 
rendelkezo aljzathoz csatlakozik-e. 




Nines telepftve 
a megfelelo 
eszkozilleszto. 


1 . Telepitse o megfelelo 
eszkozillesztot. 

2. Elofordulhat, hogy ujra kell 
indftania a szdmftogepet. 




A keszuleket 

es a szamftogepet 

osszekoto kabel hibas. 


1 . Cserelje ki a kdbelt, 
ha lehetseges. 

2. Inditsa ujra a szamitogepet. 




A keszuiek nem 
mukodokepes. 


1 . Cserelje ki a keszuleket. 

2. Inditsa ujra a szamitogepet. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



Interneteleressel kapcsolatos problemdk 
megolddsa 

Interneteleressel kapcsolatos hiba eszlelese eseten lepjen 

kapcsolatba az internetszolgaltatoval vagy tanulmanyozza az 
alabbi tablazatban bemutatott gyakori hibakat es azok elharitasat. 



Interneteleressel kapcsolatos problemak megoldasa 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



Nem sikerul az 

internethez 

csatlakozni. 



Az internetszolgaltatoi 
fiok helytelenul van 
beallitva. 



Ellenorizze az internetbeallftasokat, 
vagy forduljon segftsegert az 
internetszolgaltatohoz. 



A modem helytelenul 
van beallitva. 



Csatlakoztassa ujra a modemet. A gyors 

uzembe helyezesi utmutato alapjdn 
ellenorizze, hogy a csatlakozds megfelel6-e. 



A webbongeszo 
helytelenul van 
beallitva. 



Ellenorizze, hogy a webbongeszo 
telepitese megtortent-e, es be van e 
dllitva az internetszolgaltatoval valo 
egyuttmukodeshez. 



A kdbel- vagy 
DSL-modem nines 
csatlakoztatva. 



Csatlakoztassa a kdbel- vagy DSL-modemet. 
A kdbel- vagy DSL-modem elulso oldalan 
levo tdpfeszultsegjeizo LED-nek 
vildgftania kell. 



A kdbel- vagy 
DSL-szolgdItatds nem 
erheto el vagy rossz 
idojdrds miatt szunetel. 

A CATS UTP-kdbel 
nines csatlakoztatva. 



Probdljon kes6bb csatlakozni 
az internethez vagy forduljon az 
internetszolgditatdhoz. (Ha a kdbel- vagy 
DSL-modem csatlakozik, akkor a modem 
elulso oldaldn levo „kdbel" LED vildgit.) 

Csatlakoztassa a CATS UTP-kdbelt 
a kdbelmodembe es a szdmftdgep RJ-4S 
tfpusu csatlakozdjdba. (Ha a csatlakozds 
megfelelo, akkor a modem elulso oldaldn 
levo „ PC" LED vildgft.) 



Az IP-cfm helytelenul 
van konfigurdlva. 



A helyes IP-cfmert forduljon 
az internetszolgditatdhoz. 
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Hibaelbarifas a diagnosztika basznalafa nelkul 



Interneteleressel kapcsolatos problemak megoldasa (folytatas) 



Hiba 



A hiba oka 



Megoldds 



Nem sikerul 
az internethez 
csatlakozni. 
(folytatas) 



Nem sikerul 

automatikusan 

internetes 

programokat 

inditani. 



Megserultek a cookie-k. 
(A „cookie" kis 
mennyisegu informacio, 
amelyet a webkiszolgalo 
ideiglenesen tarol 
a webbongeszovel 
egyutt. Ez azert hasznos, 
mert a bongeszoben 
tarolhatok bizonyos 
informaciok, amelyeket 
a webkiszolgalo kesobb 
visszakereshet.) 

Egyes programok 
elinditasahoz be kell 
jelentkezni az 
internetszolgaltatohoz. 



Windows XP rendszerben: 

1 . Valassza a Start > Vezerlopult 

lehetoseget. 

2. Kattintson duplan az 
Internetbedllitdsok ikonro. 

3. Az Altaldnos lapon kattintson 
a Cookie-k torlese gombra. 



Jelentkezzen be az internetszolgaltatohoz, 
es inditsa el a kivant programot. 
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Hibaelhantasi utmutato 



Hibaelbarifas a diagnoszfika basznalafa nelkul 



Interneteleressel kapcsolatos problemak megoldasa (folytatas) 



Hiba A hiba oka 

Tul sokaig tart A modem helytelenul 

a weblapok van beallitva. 
letoltese. 



Megoldds 

Ellenorizze, hogy a megfelelo 
modemsebesseg es COM port 
van-e beallftva. 

Windows XP rendszerben: 

1 . Valassza a Start > Vezerlopult 

lehetoseget. 

2. Kattintson duplan a Rendszer ikonra. 

3. Kattintson a Hardver fulre. 

4. Az Eszkozkezelo csoportban kattintson 
az Eszkozkezelo gombra. 

5. Kattintson dupldn a Portok 
(COM es LPT) ikonra. 

6. Kattintson a jobb gombbal a modem 
altal hasznalt COM portra, majd 
kattintson a Tulajdonsdgok 

parancsra. 

7. Az Eszkdzallapot csoportban 
ellenorizze, hogy a modem helyesen 
mukodik-e. 

8. Ellenorizze az Eszkdz haszndlata 

listaban, hogy a modem 
engedelyezett-e. 

9. Ha tovabbi hibak merulnek fel, 
kattintson a Hibaelhantds gombra, 
es kovesse a kepernyon megjeleno 
utasitasokat. 
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Hibaelhantas a diagnosztika hasznalata nelkul 



A szoftverrel kapcsolatos hibdk megolddsa 

A legtobb szoftverhiba a kovetkezo okok valamelyikere 
vezetheto vissza: 

■ Az alkalmazas telepitese vagy beallitasa nem megfelelo. 

■ Nines elegendo szabad memoria az alkalmazas futtatasahoz. 

■ Utkozes van az alkalmazasok kozott. 

■ EUenorizze, hogy az osszes szukseges eszkozilleszto 
telepitve van-e. 

■ Ha egy masik operaeios rendszert telepitett a gyarilag a gepre 
telepitett helyere, ellenorizze, hogy az adott operaeios rendszer 
hasznalhato-e ezen a szamltogep-konfiguraeion. 

Ha szoftverrel kapesolatos problemakat eszlel, nezze at az kovetkezo 
tablazatban felsorolt hibaelharitasi modokat. 



A szoftverrel kapcsolatos hibak megolddsa 
Hiba A hiba oka Megoldas 



A szdmftogep megdil, 
es a HP emblemdja 
nem jelenik meg. 



A szdmftogep megdil, 
miutdn a HP emblemdja 
megjelent. 

Szabdiytalan muveletet 
jelzo hibauzenet 
jelenik meg. 



POST-hiba tortent. 



Megserultek 
a rendszerfdjiok. 

A haszndit szoftvert 
a Microsoft az adott 
Wi n d ows- ve rz i 6 h oz 
nem hitelesftette. 



Figyeljea hangjelzeseketes a szdmftogep 
elolapjdn taldlhato LED-eket. A lehetseges 
hibaokok meghatdrozdsdhoz nezze dt 
a kovetkezo temakort: A fuggeiek, 
„A bekapcsoldsi onellenorzes (POST) 
hibauzenetei". 

A felteteleket es kikoteseket Idsd 

a helyredllfto keszletben vagy az egesz 

vildgra ervenyes korldtozott jotdlldsban. 

A helyredllfto hajlekonylemezzel 
ellenorizze, hogy a merevlemezen 
nincsenek-e hibdk. 

Ellenorizze, hogy a Microsoft a szoftvert 
az adott Windov/s-verziohoz 
hitelesftette-e (erre vonatkozo informdciot 
a szoftver csomagoldsdn taldlhat). 



Serultek 

a konfigurdcios 

fdjiok. 



Ha lehetseges, mentsen minden adatot, 
zdrja be az osszes prog ra mot, es indftsa 
ujra a szdmftogepet. 
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Hibaelharitasi utmutato 



Hibaelhantas a diagnosztika hasznalata nelkul 



Kapcsolatfelvetel az ugyfelszolgdiattal 

Segitsegert es szervizelesert forduljon egy hivatalos viszonteladohoz 
vagy forgalmazohoz. A legkozelebbi viszontelado vagy forgalmazo 
megkeresesehez latogasson el a www.hp.hu webhelyre. 



Ha a szamitogepet hivatalos viszonteladohoz, forgalmazohoz 
vagy szervizhez viszi javltasra, ne felejtse el megadni a beallltasi 
es a bekapcsolasi jelszot, ha azok be vannak allitva. 



(^s^ Tovabbi informaciot a garancialevelen vagy a dokumentdcios 
es diagnosztikai CD-n talalhato Support Telephone Numbers 
(Tamogatasi telefonszamok) cimu utmutatoban megadott 
telefonszamon kaphat. 
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A 



A bekapcsolasi onellenorzes (POST) 

hibauzenetei 



Ez a fiiggelek bemutatja a bekapcsolasi onellenorzes (POST) vagy 
a szamitogep lijrainditasa kozben esetlegesen megjeleno hibakodokat, 
hibaiizeneteket, feny- es hangjelzeseket, valamint a hibak lehetseges 
okat, es a hibas miJkodes elharitasa erdekeben vegezheto lepeseket. 

A POST Message Disabled (POST-uzenetek letiltasa) beallltas 
kivalasztasa eseten a bekapcsolas utani onellenorzes kozben 
a rendszeriizenetek tobbsege (peldaul a memoriaszamlalo es a nem 
hibakat jelzo szoveges iizenetek) nem jelenik meg. Ha a POST hibat 
eszlel, a kepemyon megjelenik a hibaiizenet. Ha mar fut a bekapcsolas 
utani onellenorzes, es engedelyezni szeretne a POST iizenetek 
megjeleniteset, nyomja le barmelyik billentyut (az FIO es F12 
billentyu kivetelevel). Alapertelmezes szerint a POST-iizenetek 
megjeleiutese nines bekapcsolva. 

A kivalasztott POST-iizemmodtol fiigg, hogy a szamitogep milyen 
gyorsan tolti be az operacios rendszert es mire terjed ki a rendszer 
ellenorzese. 

Gyors rendszerinditas (Quick Boot) eseten a szamitogep nem 
futtat minden rendszerszintu ellenorzest (peldaul nem ellenorzi 
a memoriat). Teljes rendszerinditas (Full Boot) eseten az osszes 
ROM alapii rendszerellenorzes lezajlik, Igy az ellenorzes tovabb tart. 

Bealllthato az is, hogy a teljes rendszerinditas 1-30 naponkent 
rendszeresen lefusson. Az iitemezes megadasahoz a Computer Setup 
segedprogramban engedelyezze a Full Boot Every xx Days 
(Teljes rendszerinditas xx naponkent) beallitast. 



A Computer Setup segedprogrammal kapcsolatban tovabbi 
^^^^^ tajekoztatast a dokumentdcids es diagnosztikai CD-n talalhato 
Utmutato a Computer Setup segedprogram haszndlatdhoz cimu 
dokumentumban talalhat. 
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A bekapcsolasi onellenorzes (POST) hibauzenetei 



A bekapcsoldst koveto onellenorzes szdmkodjai 
es szdveges iizenetel 

Ez a resz a bekapcsolasi onellenorzes szamkodokkal ellatott 
hibaiizeneteit ismerteti. Ugyanitt megtalalhato az onellenorzes 
soran elofordulo szoveges uzenetek leirasa is. 



(^x^ A szamltogep rovid, sipolo hangot ad ki, miutan az onellenorzes 
szoveges iizenete megjelenik a kepernyon. 



Szamkodok es szdveges uzenetek 
K6d es uzenet Lehetseges ok 



Ajanlott muvelet 



101 - Option ROM 
Checksum Error 
(Hibas a ROM 
ellenorzo osszege) 



A rendszer ROM- vagy 
bovftokdrtya-hibds. 



1 . Ellenorizze, hogy megfelel6-e a ROM. 

2. Frissftse (frja ujra) a ROM-ot, 
ha szukseges. 

3. Ha a kozelmultban telepftett egy 
bovftokdrtydt, tdvolftsa azt el, 

es ellenorizze, hogy a hiba tovdbbra 
is fenndll-e. 

4. Torolje a CMOS tartalmdt. 

(Idsd: B fijggelek, „Jelszavas vedelem 
es a CMOS alaphelyzetbe dllitdsa".) 

5. Ha az uzenet eltunik, hibds lehet 
a bovftokdrtya. 

6. Cserelje ki az alaplapot. 



1 03 - System 
Board Failure 
(Alaplaphiba) 



A DMA vagy 
az idozftok. 



1 . Torolje a CMOS tartalmdt. 

(Ldsd: B fuggeiek, „Jelszavas vedelem 
es a CMOS alaphelyzetbe dllitdsa".) 

2. Vegye ki a bovftokdrtydkat. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 
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Hibaelharitasi utmutato 



A bekapcsolasi dnellenorzes (POST) bibauzenefei 



Szamkodok es szdveges uzenetek (hlytatas) 



K6d es iizenet Lehetseges ok 



Ajdnlott muvelet 



110 -Out of 
Memory Space for 
Option ROMs 
(Keves a memoria 
a kiegeszfto 
ROM-okhoz) 



Az uj PCI bovftdkartya 
olyan kiegeszfto ROM-ot 
tartalmaz, mely tul nagy 
meretu a POST sordn 
torteno letoltesfiez. 



1 62 - System 
Options Not Set 
(A rendszer 
beallftasai nincsenek 
megadva) 



A konfigurdcio hibas. 

Voloszfnuleg ki kell 
csereini a valos ideju 
6ra (RTC) elemet. 



1 . Ha a kozelmultban telepitett egy 
PCI bovftokdrtydt, tdvolftsa el azt, 

es probdija ki, fiogy a fiiba tovdbbra 
is fenndll-e. 

2. A Computer Setup segedprogramban 
dllftsa az Advanced > Device 
Options > NIC PXE Option ROM 
Download bedllitdst DISABLE 
ertekre, hogy a belso hdlozati kdrtya 
PXE kiegeszfto ROM-ja ne toltodjon le 
a POST sordn, es hogy tobb memoria 
dlljon rendelkezesre a bovftokdrtya 
kiegeszfto ROM-ja szdmdra. A belso 
PXE kiegeszfto ROM a rendszer 
fidlozati kdrtya segftsegevel, 
PXE-kiszolgdl6r6l torteno 
inditdsdra fiaszndlfiatd. 

3. Gyozodjon meg arrol, hogy 
engedelyezve van az ACPI/USB 
Buffers @ Top of Memory 
bedllftds a Computer Setup 
segedprogramban. 

Futtassa a Computer Setup 
segedprogramot, es ellen6rizze 
a konfigurdciot az Advanced > 
Onboard Devices alatt. 

A Vezerldpulton dllftsa be ujra 
a ddtumot es az idot. Ha a hiba tovdbbra 
is fenndll, cserelje ki a voids ideju dra 
(RTC) elemet. Az elemcserevel 
kapcsolatban tovdbbi tdjekoztatdst 
a dokumenfacids es diagnoszfikai CD-n 
taldlhatd Utmutato a hardver 
hasznalafahoz cfmu dokumentumban 
taldl, illetve a hivatalos forgalmazdhoz 
vagy viszonteladdhoz is fordulhat. 
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A bekapcsolasi onellenorzes (POST) bibauzenefei 



Szamkodok es szdveges uzenetek (folytatas) 



Kod es iizenet Lehetseges ok Ajdnlott muvelet 



1 63 - Time & Date 
Not Set (Az ido 
es a datum nines 
beallitva) 


A konfiguracios 
memoridban helytelen 
az ido vagy a datum. 

Vdloszfnuleg ki kell 
csereini a valos ideju 
ora (RTC) elemet. 


A Vezerlopult segitsegevel dllitsa be 

ujra a ddtumot es az idot (a Computer 
Setup seged prog ra mot is haszndlhatja). 
Ha a hiba tovabbra is fennall, cserelje 
ki a valos ideju ora (RTC) elemet. 
Az elemcserevel kapcsolatban tovdbbi 
tajekoztatast a dokumentacios es 
diognosztikai CD-n taldlhato Utnutoto 
a hardver hasznalatahoz cfmu 
dokumentumban talal, illetve a hivatalos 
forgalmazohoz vagy viszonteladohoz 
is ford ul hat. 




Elofordulhat, hogy 
a CMOS-dtkotes 
(jumper) elhelyezese 
helytelen. 


Ellenorizze, hogy a CMOS dtkotese 
megfelelo helyre van-e helyezve (ha van). 


1 64 - MemorySize 
Error (Hibas 
memoriameret) 


A memoria mennyisege 
vdltozott a legutobbi 
rendszerindftds ota 
(memoria lett hozzdadva 
vagy eltavolitva). 


Nyomja meg az Fl billentyut 
a memoriavaltozas mentesehez. 




Hibas a memoria 
konfigurdcioja. 


1 . Indftsa el a Computer Setup 

seged prog ra mot vagy egy Windows 
alapu segedprogramot. 

2. Ellenorizze, hogy a mem6riamodulok 
megfelel6en vannak-e telepitve. 

3. Ha mds gydrto dital keszftett 
memoridt telepftett, vegezzen 
ellenorzest csak HP memoria 
haszndlatdval is. 

4. Ellenorizze, hogy megfelelo-e 
a memoriamodul tipusa. 
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Hibaelhantasi utmutato 



A bekapcsolasi dnellenorzes (POST) bibauzenefei 



Szamkodok es szdveges uzenetek (folytatas) 



Kod es iizenet 


Lehetseges ok 


Ajdnlott muvelet 


201 - Memory Error 
(Memoriohiba) 


Hibas a memoria. 


1 . Inditsa el a Computer Setup 
segedprogramot vagy egy Windows 
alapu segedprogramot. 

2. Ellenorizze, hogy a memoriamodulok 
fielyesen vannak-e telepitve. 

3. Ellenorizze, hogy megfelelo-e 
a memoriamodul tfpusa. 

4. Cserelje ki a hibas 
memoriamodulokat. 

5. Ha a hiba a memoriamodulok 
csereje utdn is fenndll, cserelje 
ki az alaplapot. 


21 3 - Incompatible 
Memory Module in 
Memory Socket(s) X, 
X,... 

(Inkompotibilis 
memoriamodul 
a kovetkezo 
foglalat(ok)ban: 

x,x,...) 


A fiibauzenetben 
megnevezett 
memoriafoglalatban 
levo memoriamodul nem 
tartalmazza a szukseges 
SPD-adatokat, vogy 
nem kompotibilis 
a lapkakeszlettel. 


1 . Ellenorizze, hogy megfelel6-e 
a memoriamodul tipusa. 

2. Probdijon ki egy mdsik 
memoria-bovftohelyet. 

3. Cserelje ki a memoriamodult az SPD 
szabvdnynak megfelelo modulra. 


214 -DIMM 
Configuration 
Warning 

(DIMM-konfiguracios 
figyelmeztetes) 


A memoriamodulok 
konfiguracioja nem 
optimalis. 


Rendezze dt a memoriamodulokat, 
hogy mindket csotorndra azonos 
memdriamennyiseg jusson. 


219 -ECC Memory 
Module Detected 
ECC Modules not 
supported on this 
Platform 
(Ez a platform 
nem tamogatja 
az eszlelt ECC 
memoriamodulokat) 


Az uj mem6riamodul(ok) 
tamogatja k az ECC 
memoriahiba-javitdst. 


1 . Ha a kozelmultban telepitett 

memoridt, tdvolftsa azt el, es 
ellenorizze, hogy a hiba tovdbbra 
is fenndll-e. 

2. Ellenorizze a termekdokumentdciot, 
hogy a rendszer milyen memoridkat 
tdmogat. 
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A bekapcsolasi onellenorzes (POST) hibauzenetei 



Szdmkodok es szdveges iizenetek (folytafas) 



Kod es iirenet Lehetseges ok 



Ajanlott muvelet 



1 . A szamftogep kikapcsolt dllapotdban 
csatlakoztassa ujbol a billentyuzetet. 

2. Ellenorizze, hogy a csatlakozo 
valamelyik tuje nincs-e elgorbulve 
vagy nem hianyzik-e. 

3. Gyozodjon meg arrol, hogy nines 
lenyomva billentyu. 

4. Cserelje ki a billentyuzetet. 



301 - Keyboard 
Error 

(Billentyuzethiba) 



Billentyuzethiba. 



1 . A szamftogep kikapcsolt dllapotaban 
csatlakoztassa ujbol a billentyuzetet. 

2. Cserelje ki az alaplapot. 



303 - Keyboard 
Controller Error 
(Billentyuzetvezerlo- 
hiba) 



Az l/O-kartyan taldlhato 
bi I le nty uzetveze rl 6 . 



304 - Keyboard or 
System Unit Error 
(Billentyuzet- vagy 
rendszeregyseghiba) 



404 - Parallel Port 
Address Conflict 
Detected (Utkozes 
a pdrhuzamos port 
cfmhozzaren- 
deleseben) 



Billentyuzethiba. 



A kulso es belso portok 
egyardnt az 
X. pdrhuzamos porthoz 
vannak rendelve. 



1 . A szdmftogep kikapcsolt dllapotdban 
csatlakoztassa ujbol a billentyuzetet. 

2. Gyozodjon meg arrol, hogy nines 
lenyomva billentyu. 

3. Cserelje ki a billentyuzetet. 

4. Cserelje ki az alaplapot. 

1 . Tdvolftsa el a pdrhuzamos porton 
levo bovitokdrtydkat. 

2. Torolje a CMOS tartalmdt. 

(Ldsd: B fuggeiek, Jelszavas vedelem 
es a CMOS alaphelyzetbe dllftdsa".) 

3. Allftsa be ujbol a kdrtya eroforrdsait, 
illetve futtassa a Computer Setup 
seged prog ra mot. 



410 - Audio 
Interrupt Conflict 
(Audiomegszakftds- 
utkozes) 



Az IRQ-cfm utkozik egy 
mdsik eszkoz cfmevel. 



Lepjen be a Computer Setup 

seged prog ramba, es dllftsa alaphelyzetbe 

az Advanced > Onboard Devices 

alatt taldlhato IRO-bedllftdsokat. 
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Hibaelharitasi utmutato 



A bekapcsolasi onellenorzes (POST) hibauzenetei 



Szdmkodok es szdveges iizenetek (folytafas) 



Kod es iirenet Lehetseges ok 



Ajanlott muvelet 



41 1 - Network 
Interface Card 
Interrupt Conflict 
(Utkozik a hdlozati 
kdrtya megszakftdsa) 

501 - Display 
Adapter Failure 
(Videokd rtya-fi i ba) 



Az IRQ-cfm utkozik egy 
mdsik eszkoz cfmevel. 



Problema lepett fel 
a videokd rtyd vol 
kapcsolatban. 



51 0 - Flash Screen 
Image Corrupted 
(A bejelentkezo 
kepernyokep serult) 



A bejelentkezo 
kepernyokep hibds. 



Lepjen be a Computer Setup 
segedprogramba, es dllftsa alaphelyzetbe 
az Advanced > Onboard Devices 

alatt taldlhato IRQ-bedllftdsokat. 

1 . Igazftsa meg a videokdrtydt (ha van). 

2. Torolje a CMOS tartalmdt. 

(Ldsd: B fuggeiek, Jelszavas vedelem 
es a CMOS alaphelyzetbe dllftdsa".) 

3. Ellenorizze, hogy csatlakoztatva van-e 
a monitor, es be van-e kapcsolva. 

4. Cserelje ki a videokdrtydt 
(ha lehetseges). 

Irja ujra a rendszer-ROM-ot a legfrissebb 
BlOS-kepfdjI segftsegevel. 



511 - CPU, CPUA, 
or CPUB Fan 
not Detected 
(A processzorhuto 
ventildtor nem 
eszlelheto) 



A processzorhuto nines 
csatlakoztatva vagy 
meghibdsodott. 



1 . Igazftsa meg a processzorhuto 
ventildtort. 

2. Igazftsa meg a ventildtor kdbelet. 

3. Cserelje ki a processzorhuto 
ventildtort. 



5 1 2 - Chassis, Rear 
Chassis, or Front 
Chassis Fan not 
Detected (A hdz 
hutoventildtora, 
elso ventildtora vagy 
hdtso ventildtora 
nem eszlelheto) 

514-CPU or 
Chassis Fan not 
detected 

(A processzorhuto 
vagy a hdz 
ventildtora nem 
eszlelheto) 



A hdz hutoventildtora, 
elso ventildtora vagy 
hdtso ventildtora nines 
csatlakoztatva vagy 
meghibdsodott. 



A processzorhuto vagy 
a hdzhuto ventildtor 
nines csatlakoztatva 
vagy meghibdsodott. 



1 . Igazftsa meg a hdz hutoventildtordt, 
elso ventildtordt vagy hdtso 
ventildtordt. 

2. Igazftsa meg a ventildtor kdbelet. 

3. Cserelje ki a hdz hutoventildtordt, 
elso ventildtordt vagy hdtso 
ventildtordt. 

1 . Igazftsa meg a processzorhuto vagy 
a hdzhuto ventildtort. 

2. Igazftsa meg a ventildtor kdbelet. 

3. Cserelje ki a processzorhuto vagy 
a hdzhuto ventildtort. 
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A bekapcsolasi onellenorzes (POST) hibauzenetei 



Szdmkodok es szdveges iizenetek (folytatas) 



Kod es iizenet 


Lehetseges ok 


Ajanlott muvelet 


601 - Diskette 
Controller Error 
(Lemezvezerlo-hiba) 


A ha jlekonylemez-vezerlo 
vagy a hajlekonylemez- 
meghajto aramkore 
hibas. 


1 . Futtassa a Computer Setup 
seged prog ra mot. 

2. Ellenorizze es/vagy cserelje 
ki a kdbeleket. 

3. Torolje a CMOS tartalmdt. 

(Ldsd: B fuggeiek, Jelszavas vedelem 
es a CMOS alaphelyzetbe dllftdsa".) 

4. Cserelje ki a lemezmeghajtot. 

5. Cserelje ki az alaplapot. 


605 - Diskette Drive 
Type Error (Nem 
megfelelo tfpusu 
lemezmeghajto) 


Nem megfelelo tfpusu 
a meghajto. 


1 . Futtassa a Computer Setup 
seged prog ra mot. 

2. Tdvolftsa el a tobbi lemezvezerlo 
eszkozt (es szalagos meghajtot). 

3. Torolje a CMOS tartalmdt. 

(Ldsd: B fuggeiek, Jelszavas vedelem 
es a CMOS alaphelyzetbe dllftdsa".) 


610 - External 
Storage Device 
Failure (Hiba a kulso 
taroloeszkozben) 


A kulso szalagos 
meghajto nines 
csatlakoztatva. 


Telepftse ujra a szalagos meghajtot, 
vagy nyomja le az Fl billentyut 
a rendszer meghajto nelkul torteno 
ujboli bedllftdsdhoz. 


6 1 1 - Primary 
Floppy Port Address 
Assignment Conflict 
(Utkozes az 
elsodleges 
hajlekonylemez- 
meghajtohoz 
rendelt cimmel) 


Konfigurdcios hiba. 


Futtassa a Computer Setup 
seged prog ra mot, es ellenorizze 
a konfigurdciot az Advanced > 
Onboard Devices alatt. 


660 - Display cache 
is detected unreliable 
(Nem megbfzhato 
a videokdrtya 
gyorsftotdra) 


Az integrdit grafikus 
vezerlo kepernyo- 
gyorsftotdra nem 
mukodik megfeleloen, 
ezert a rendszer letiltja. 


Ha a grafikus teljesftmeny kismerteku 
romldsa problemdt okoz, cserelje 
ki az alaplapot. 





A-8 www.hp.com Hibaelharitasi utmutato 



A bekapcsolasi dnellenorzes (POST) bibauzenefei 



Szamkodok es szdveges uzenetek (hlytatas) 



Kod es iizenet Lehetseges ok 



Ajdnlott muvelet 



91 2 - Computer 
Cover Has Been 
Removed Since Last 
System Startup 
(A szamftogep 
fedelet eltdvolftottdk 
a rendszer legutobbi 
indftdsa ota) 



A szdmftogep fedelet 
a legutobbi 
rendszerindftds ota 
eltdvolftottdk. 



Nines teendo. 



917 - Front Audio 
Not Connected 
(Az elolapi 
hangcsatlakozo 
nines csatlakoztatva) 



Az elolapi 

hangcsatlakozo kdbele 
nem csatlakozik az 
alaplaphoz. 



Csatlakoztassa vagy cserelje 
ki az elolapi hangcsatlakozot. 



918 - Front USB 
Not Connected 
(Az elolapi 
USB-csatlakozo 
nines csatlakoztatva) 

919 - Multi-Bay 
Riser not Connected 
(A Multi-Bay 
bdvitohelykdrtya 
nines csatlakoztatva) 



Az elolapi 
USB-csatlakozo 
nem csatlakozik 
az alaplaphoz. 

A bovftokdrtydt 
eltdvolitottdk vagy 
nem telepftettek ujra 

megfeleloen 
a rendszerbe. 



Csatlakoztassa vagy cserelje 
ki az elolapi USB-csatlakoz6t. 



Helyezze vissza a bovftokdrtydt. 



921 - Device in PCI 
Express slot failed 
to initialize 
(A PCI Express 
bovftohelyen 
taldlhato eszkoz 
inicializdidsa 
sikertelen) 



Kompatibilitdsi vagy 
egyeb problema dll fenn 
az eszkoz es a rendszer 
kozott, vagy a PCI 
Express-kapcsolatok 
egyike nem hozhato 
letre. 



Probdikozzon a szdmitogep 
ujraindftdsdval. Ha a problema tovdbbra 

is fenndll, elofordulhat, hogy az eszkoz 
nem kompatibilis a rendszerevel. 
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A bekapcsolasi onellenorzes (POST) hibauzenetei 



Szdmkodok es szdveges iizenetek (folytatas) 



Kod es iizenet Lehetseges ok 



Ajanlott muvelet 



1151 - Serial Port A 
Address Conflict 
Detected 
(Utkozes az A 
jelu soros port 
cfmhozzdren- 
deleseben) 



1 152 - Serial Port B 
Address Conflict 
Detected 
(Utkozes a B jelu 
soros port 
cfmhozzdren- 
deleseben) 



1 155 - Serial Port 
Address Conflict 
Detected 
(Utkozes a soros 
port cfmhozzdren- 
deleseben) 



1201 - System 
Audio Address 
Conflict Detected 
(Az audioeszkozhoz 
rendelt cfm utkozik) 



A COMl porthoz kulso 
es belso soros portok 
egyardnt vannak 
rendelve. 



A COM2 porthoz kulso 
es belso portok egyardnt 
vannak rendelve. 



Ugyanahhoz az IRQ 
megszakftdshoz kulso 
es belso portok is vannak 
rendelve. 



Az eszkoz IRQ-cfme 
utkozik egy mdsik 
eszkoz cfmevel. 



1 . Tdvolftsa el a soros portot tartalmazo 
bovftokdrtydkat. 

2. Torolje a CMOS tartalmdt. 

(Ldsd: B fuggeiek, Jelszavas vedelem 
es a CMOS alaphelyzetbe dllftdsa".) 

3. Konfigurdija ujra a kdrtydkat es/vagy 
futtassa a Computer Setup 

seged prog ra mot, illetve a Windov/s 
segedprogramjait. 

1 . Tdvolftsa el a soros portot tartalmazo 
bovftokdrtydkat. 

2. Torolje a CMOS tartalmdt. 

(Ldsd: B fuggeiek, „Jelszavas vedelem 
es a CMOS alaphelyzetbe dllftdsa".) 

3. Konfigurdija ujra a kdrtydkat es/vagy 
futtassa a Computer Setup 

seged prog ra mot, illetve a Windov/s 
segedprogramjait. 

1 . Tdvolftsa el a soros portot tartalmazo 
bovftokdrtydkat. 

2. Torolje a CMOS tartalmdt. 

(Ldsd: B fuggeiek, „Jelszavas vedelem 
es a CMOS alaphelyzetbe dllftdsa".) 

3. Konfigurdija ujra a kdrtydkat es/vagy 
futtassa a Computer Setup 

seged prog ra mot, illetve a Windov/s 
segedprogramjait. 

Lepjen be a Computer Setup 

seged prog ramba, es dllftsa alaphelyzetbe 

az Advanced > Onboard Devices 

alatt taldlhato IRO-bedllftdsokat. 
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Hibaelharitasi utmutato 



A bekapcsolasi onellenorzes (POST) hibauzenetei 



Szdmkodok es szdveges iizenetek (folytatas) 



Kod es iizenet 


Lehetseges ok 


Ajanlott muvelet 


1 202 - MIDI Port 
Address Conflict 
Detected (A MIDI 
porthoz rendelt 
cfm utkozik) 


Az eszkoz IRQ-cfme 
utkozik egy mdsik 
eszkoz cfmevel. 


Lepjen be a Computer Setup 
segedprogramba, es dllftsa alaphelyzetbe 
az Advanced > Onboard Devices 

alatt taldlhato IRQ-bed llftdsokat. 


1203 - Game Port 

Address Conflict 

Detected 

(A jdtekporthoz 

rendelt cfm utkozik) 


Az eszkoz IRQ-cfme 
utkozik egy mdsik 
eszkoz cfmevel. 


Lepjen be a Computer Setup 
segedprogramba, es dllftsa alaphelyzetbe 
az Advanced > Onboard Devices 

alatt taldlhato IRQ-bedllftdsokat. 


1 720 - SMART 
Hard Drive Detects 
Imminent Failure 
(A SMART 
merevlemez-meg ha jt 
6 vdrhato 
hibdt jelez) 


A merevlemez-meghajto 
meg fog hibdsodni. 
(Bizonyos merevlemez- 
meghajtok belso 
vezerloprogramjdhoz 
letezik javftds, amely 
a hibds hibauzenetet 
javftja.) 


1 . Ellenorizze, hogy a merevlemez- 
meghajto helyes hibauzenetet ad-e. 
Lepjen be a Computer Setup 
segedprogramba, es futtassa 

a Drive Protection System tesztet 
a Storage > DPS Self-test alatt. 

2. Telepftse a merevlemez-meghajto 
belso vezerloprogramjdnak 
javftdsdt (ha elerheto). (Letoltheto 

a www.hp.com/support webhelyrol.) 

3. Keszftsen biztonsdgi mdsolatot es 
cserelje ki a merevlemez-meghajtot. 


1 785 - Multibay 
incorrectly installed 
(Hibdsan telepftett 
Multibay rekesz) 


(integralt M ultibay/USDT 
rendszerek eseten) 

1 . A Multibay eszkoz 
nines megfeleloen 
csatlakoztatva. 

2. A Multibay 
bovftohelykdrtya 
nines megfeleloen 
csatlakoztatva. 


1 . Ellenorizze, hogy a Multibay eszkozt 
megfeleloen csatlakoztatta-e. 

2. Ellenorizze, hogy a Multibay 
bovftohelykdrtya megfeleloen 
van-e a besze reive. 
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A bekapcsolasi onellenorzes (POST) hibauzenetei 



Szdmkodok es szdveges uzenetek (folytafas) 



Kod es iizenet Lehetseges ok 



Ajanlott muvelet 



1 794 - Inaccessible 
devices attached 
to SATA 1 and/or 
SATA3 
(Elerhetetlen 
eszkoz a SATA 1 
es/vagy SATA 3 
porton) 



1 796 - SATA 
Cabling Error 
(SATA-kdbelezesi 
hiba) 



1801 - Microcode 
Patch Error 
(Mikrokod-javftdsi 
hiba) 



A SATA 1 es/vagy 
a SATA 3 porton 
eszkoz taldlhato. 
Ezek az eszkozok 
elerhetetlenek lesznek, 
mfg a Computer Setup 
seged prog ram ban 
a „SATA Emulation" 
erteke „Combined IDE 
Controller". 



Egy vagy tobb SATA 
eszkoz nines megfeleloen 
csatlakoztatva. 
Az optimdiis teljesftmeny 
erdekeben a SATA 2 
es SATA 3 portok elott 
elobb a SATA 0 es SATA 
1 portokat kell haszndlni. 

A ROM BIOS nem ismeri 
az adott processzort. 



1 . Windov/s 2000 vagy Windov/s XP 
rendszer haszndlata eseten 

a Computer Setup seged prog ram ban 
dllftsa a „SATA Emulation" bedllftdst 
„Separate IDE Controller" ertekre. 

2. Ha nem Windov/s 2000 vagy 
Windov/s XP rendszert haszndl, 
az erintett eszkozoket helyezze 

dt a SATA 0 vagy SATA 2 portokra 
(ha elerhetoek). 

3. Tdvolftsa el az erintett eszkozoket 
a SATA 1 es SATA 3 portrol. 

Ellenorizze, hogy a SATA-csatlakozok 
novekvo sorrendben vannak-e 
felhaszndlva. Egy eszkoz eseten 
haszndija a SATA 0-t. Ket eszkozhoz 
haszndija a SATA 0-t es a SATA 1 -et. 
Hdrom eszkozhoz haszndija a SATA 0-t, 
SATA 1-et esSATA2-t. 

1 . Frissftse a BlOS-t a megfelelo 
verziora. 

2. Cserelje ki a processzort. 



Invalid Electronic 
Serial Number 
(Ervenytelen 
az elektronikus 
gydri szdm) 



Az elektronikus gydri 
szdm megserult. 



1 . Futtassa a Computer Setup 
seged prog ra mot. Ha a Setup 
segedprogram megfelelo mezoje 
mdr tartalmaz adatot, vagy nem 
teszi lehetove a gydri szdm befrdsdt, 
a www.hp.com cfmrol toltse le 

es futtassa az SP5572.EXE 
(SNZERO.EXE) fdjit. 

2. Futtassa a Computer Setup 
seged prog ra mot, es a Security 
(Biztonsdg) menu System ID 
(Rendszerazonosfto) pontjdndl frja 
be a gydri szdmot, majd mentse 
a modosftdsokat. 
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Hibaelharitasi utmutato 



A bekapcsolasi dnellenorzes (POST) bibauzenefei 



Szamkodok es szdveges uzenetek (folytatas) 



Kod es iizenet Lehetseges ok 

Network Server Billentyuzethiba 

Mode Active and a halozati kiszolgalo 

No Keyboard mod ban. 

Attached (A halozati 

kiszolgalo mod 

aktfv, es nines 

billentyuzet 

csatlakoztatva) 



Parity Check 2 Paritdshiba 
(Paritasellenorzes 2) a memoriaban. 



System v/ill not 
boot without fan 
(A rendszer nem 
indul el ventilator 
nelkul) 



Ajdnlott muvelet 

1 . A szamitogep kikapcsolt dllapotaban 
csatlakoztassa ujbol a billentyuzetet. 

2. Ellenorizze, hogy a csatlakozo 
valamelyik tuje nincs-e elgorbulve 
vagy nem hianyzik-e. 

3. Gyozodjon meg arrol, hogy nines 
lenyomva billentyu. 

4. Cserelje ki a billentyuzetet. 

Futtassa a Computer Setup 
segedprogramot es a diagnosztikai 

segedprogramokat. 



A processzor ventilatora 
nines a helyen vagy 
nines bekotve 
a kismeretu hdzban. 



Nyissa fel a fedelet, nyomja meg 
a bekapesologombot, es vizsgdija 
meg, hogy forog-e a proeesszor 
hutoventildtora. Ha a proeesszor 
hutoventildtora nem forog, 
ellenorizze, hogy a ventilator 
kdbele esatlakozik-e az alaplaphoz. 
Ellenorizze, hogy a hutoborda 
megfeleloen van-e felszerelve. 

Ha a ventildtor csatlakoztatva van, 
illetve a hutoborda is megfeleloen 
von felszerelve, cserelje ki 
a hutoborddra szerelt ventildtort. 
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A bekapcsolasi onellenorzes (POST) bibauzenefei 



dnellenorzesi fenyjelzesek az elolap LED-jein 
es hangjelzesek 

Ez a resz az onellenorzes elott es kozben az elolap LED-jein lathato 

fenyjelzeseket, illetve azon hangjelzeseket ismerteti, amelyekhez 
nem feltetleniil tartozik hibakod vagy szoveges iizenet. 

(^v;^ Ha a PS/2-bilIentyuzeten villognak a LED-ek, ellenorizze 
a szamitogep elolapjan talalhato LED-eket is, es az alabbi 
tablazat alapjan allapltsa meg a jelzes jelenteset. 



A tablazatban szereplo ajanlott muveletek a javasolt vegrehajtasi 
sorrendben vannak felsorolva. 



Diagnosztikai LED- es hangjelzesek ertelmezese 



Jelzes 


Hang- 
jelzes 


Lehetseges ok 


Ajdnlott muvelet 


Folyamatosan vilagit 
a tapfeszultseget 
jelzo zold 


Nines 


A szamitogep be 
van kapesolva. 


Nines 


szinu LED. 








Ket 

masod percenkent 
felvillan 

a tapfeszultseget 
jelzo zold 
szfnu LED. 


Nines 


A szamitogep 
a RAM-ba torteno 
felfuggesztes 
(esak nehany 
tfpus eseteben) 
uzemmodjdban 
vagy normal 
felfuggesztest 
jelento 

uzemmodban van. 


Nem szukseges. Nyomja meg 
valamelyik billentyut, vagy mozdftsa 
meg az egeret a szamitogep 
aktivalasahoz. 
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Hibaelhantasi utmutato 



A bekapcsolasi dnellenorzes (POST) bibauzenefei 



Diagnosztikai LED- es hangjelzesek ertelmezese (folytatas) 
Hang- 

Jelzes jelzes Lehetseges ok Ajanlott muvelet 



A tapfeszultseget 
jelzo LED egy 
masodperces 
idokozzel ketszer 
pirosan felvillan, 
majd ket 

mdsodperc szunet 

kovetkezik. 

A sfpolds az 

otodik ismetlodest 

kovetoen 

abbamarad, 

de a LED 

a problema 

megolddsdig villog. 



A tapfeszultseget 
jelzo LED egy 
masodperces 
idokozonkent 
haromszor pirosan 
felvillan, majd ket 
mdsodperc szunet 
kovetkezik. 
A sfpolds az 
otodik ismetlodest 
kovetoen 
abbamarad, de 
a LED a problema 
megolddsdig villog. 



Be ka peso It 
a processzor 
tulmelegedese 
elleni vedelem: 

A hutoventildtor 
elakodt vagy 
mds okbol 
nem forog, 

VAGY 

A hutoborda vagy 

a ventildtoregyseg 

fielytelenul van 

felszerelve 

a processzorra. 



Nines beszerelve 
processzor 
(nem a fiibds 
processzort jelzi). 



1 . Ellenorizze, hogy a szdmftogep 
szellozonyfldsai nincsenek-e 
eltakarva, es fiogy a fiutoventildtor 
mukodik-e. 

2. Nyissa fel a fedelet, nyomja meg 
a bekapcsologombot, es vizsgdija 
meg, hogy forog-e a processzor 
hutoventildtora. Ha a processzor 
hutoventildtora nem forog, 
ellenorizze, hogy a ventlTdtor 
kdbele csatlakozik-e az 
alaplaphoz. Gyozodjon meg arrol, 
hogy a ventildtor megfeleloen van 
beszerelve es rogzitve. 

3. Ha a processzor hutoventildtora 
megfeleloen csatlakozik es 
megfeleloen van rogzftve, 
megsem forog, akkor cserelje ki. 

4. Igazitsa meg a processzor 
hutoborddjdt, es ellenorizze, 
hogy a ventildtor megfeleloen 
van-e felszerelve. 

5. Forduljon hivatalos viszonteladohoz 
vagy szervizhez. 

1 . Ellenorizze, hogy van-e processzor 
a szdmftogepben. 

2. Igazftsa meg a processzort. 
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A bekapcsolasi onellenorzes (POST) bibauzenefei 



Diagnosztikai LED- es hangjelzesek ertelmezese (folytatas) 
Hang- 

Jelzes jelzes Lehetseges ok Ajanlott muvelet 



A tapfeszultseget 
jelzo LED egy 
masodperces 
idokozonkent 
negyszer pirosan 
felvillan, majd ket 
mdsodperc szunet 
kovetkezik. 
A sfpolds az 
otodik ismetlodest 
kovetoen 
abbamarad, de 
a LED a problema 
megoldasaig villog. 



A tapfeszultseget 
jelzo LED egy 
masodperces 
idokozzel otszor 
pirosan felvillan, 
majd ket 

mdsodperc szunet 
kovetkezik. 
A sfpolas az 
otodik ismetlodest 
kovetoen 
abbamarad, de 
a LED a problema 
megoldasaig villog. 



Aramelldtasi hiba 
(a tdpegyseg 
tulterhelt). 



Megjelenftes elotti 
memoriahiba. 



1 . Nyissa fel a fedelet, es ellenorizze, 
hogy a negy- vagy hateres 
tdpvezetek csatlakozik-e az 
alaplapon taldlhato aljzatba. 

2. Ellenorizze, hogy nem az egyik 
eszkoz okozza-e a problemdt: 
tdvolftsa el az OSSZES 
csatlakoztatott eszkozt (merevlemez-, 
hajlekonylemez- es optikai 
meghajtokat, valamint 

a b6vit6kdrtydkat). Kapcsoija 
be a szdmftogepet. Amikor 
a rendszer elkezdi az indftds utdni 
onellenorzes! folyamatot, kapcsoija 
ki a szdmftogepet, es az eszkozoket 
egyenkent cserelgetve ismetelje 
0 muveletet a hiba eloforduldsdig. 
Cserelje ki a hibdt okozo eszkozt. 
Helyezze vissza egyenkent az 
eszkozoket, hogy meggyozodjon 
azok megfelelo mukodeserol. 

3. Cserelje ki a tdpegyseget. 

4. Cserelje ki az alaplapot. 

1 . Igazitsa meg a DIMM modulokat. 

Kapcsoija be a szdmftogepet. 

2. Cserelje ki egyenkent 
a memoriamodulokat 

a hibds modul megkeresesehez. 

3. A mds gydrto dital keszftett 
memoridt cserelje HP memoridra. 

4. Cserelje ki az alaplapot. 
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A bekapcsolasi dnellenorzes (POST) bibauzenefei 



Diagnosztikai LED- es hangjelzesek ertelmezese (folytatas) 
Hang- 

Jelzes jelzes Lehetseges ok Ajanlott muvelet 



A tapfeszultseget 
jelzo LED egy 
masodperces 
idokozzel hatszor 
pirosan felvillan, 
mojd ket masodperc 
szunet kovetkezik. 
A sfpolas az otodik 
ismetlodest kovetoen 
abbamarad, de 
a LED a problema 
megolddsdig villog. 



Megjelenftes elotti 
videokdrtya-hiba. 



Videokdrtydval rendelkezo rendszer 
eseten: 

1 . Helyezze be ujra a videokartydt. 
Kapcsoija be a szdmitogepet. 

2. Cserelje ki a videokdrtydt. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 

Integrdit grafikus vezerlovel 
rendelkezo rendszer eseten cserelje 
ki az alaplapot. 



A tdpfeszultseget 
jelzo LED egy 

mdsodperces 
idokozzel hetszer 
pirosan felvillan, 

majd ket mdsodperc 
szunet kovetkezik. 
A sfpolds az otodik 
ismetlodest kovetoen 
abbamarad, de 
a LED a problema 
megolddsdig villog. 



Alaplaphiba 
(a ROM 
a megjelenftes 
elott hibdt eszlelt). 



Cserelje ki az alaplapot. 



A tdpfeszultseget 
jelzo LED egy 
mdsodperces 
idokozzel nyolcszor 
pirosan felvillan, 
majd ket mdsodperc 
szunet kovetkezik. 
A sipolds az otodik 
ismetlodest kovetoen 
abbamarad, de 
a LED a problema 
megolddsdig villog. 



Ervenytelen 
a ROM (fiibds 
ellenorzoosszeg). 



1 . irja ujra a rendszer-ROM-ot 
a legfrissebb BlOS-kepfdjI 
segitsegevel. Tovdbbi informdciot 
a dokumentacios es diagnosztikai 
CD-n taldlfiato Utmutato 

a szamitogepek felugyeletehez 
cimu dokumentumnak 
a rendszerinditdsi rekord 
helyredllitdsi uzemmddjdt tdrgyald 
reszeben taldlhat. 

2. Cserelje ki az alaplapot. 
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A bekapcsolasi onellenorzes (POST) bibauzenefei 



Diagnosztikai LED- es hangjelzesek ertelmezese (folytatas) 



Jelzes 



Hang- 

jelzes 



Lehetseges ok Ajanlott muvelet 



A tdpfeszultseget 
jelzo LED egy 
mdsodperces 
idokozonkent 
kilencszer pirosan 
felvillan, majd ket 
mdsodperc szunet 
kovetkezik. 
A sfpolds az 
otodik ismetlodest 
kovetoen 
abbamarad, de 
a LED a problema 
megolddsdig villog. 

A tdpfeszultseget 
jelzo LED egy 
mdsodperces 
idokozonkent 
tfzszer pirosan 
felvillan, majd ket 
mdsodperc szunet 
kovetkezik. 
A sipolds az 
otodik ismetlodest 
kovetoen 
abbamarad, de 
a LED a problema 
megolddsdig villog. 



10 



A szdmftogep 
bekapcsolodik, 
de a rendszer 
nem toltodik be. 



Hibds 

bovitokdrtya. 



1 . Ellenorizze, hogy a tdpegyseg 
hdtuljdn taldlhato 
feszultsegvdiaszto kapcsolo 
(egyes tfpusokon) a megfelelo 
feszultsegertekre van-e bedllftva. 
A megfelelo feszultseg az adott 
orszdgtol fugg. 

2. Cserelje ki az alaplapot. 

3. Cserelje ki a processzort. 



1 . Ellenorizze a bovitokdrtydkat: 

tdvolftsa el oket, de egyszerre 
mindig csak egyet (ha tobb is 
van beloluk), majd kapcsoija be 
a rendszert, fidtfia megszunik 
a hiba. 

2. Amint megtaldlta a hibds kdrtydt, 
cserelje ki egy jd kdrtydra. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 
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A bekapcsolasi dnellenorzes (POST) bibauzenefei 



Diagnosztikai LED- es hangjelzesek ertelmezese (folytatas) 
Hang- 

Jelzes jelzes Lehetseges ok Ajanlott muvelet 

A szamftogep Nines A rendszer nem Tartsa benyomva a bekapcsologombot 
nem kapcsol be tud elindulni. legalabb negy masodpercig. Ha 

es a LED-ek nem a merevlemez-meghajto LED-je zold 

villognak. szfnure vdltozik: 

1 . Ellenorizze, hogy a tdpegyseg 
hatuljan talalhato feszultsegvalaszto 
kapcsolo a megfelelo 
feszultsegertekre van-e bedllftva. 

A megfelelo feszultseg az adott 
orszdgtol fugg. 

2. Tdvolftsa el a bovftokdrtydkat 
egyenkent, amfg be nem kapcsol az 
5V_aux jelzesu LED az alaplapon. 

3. Cserelje ki az alaplapot. 
VAGY 

Tartsa benyomva a bekapcsologombot 
legalabb negy masodpercig. Ha 
a merevlemez-meghajto LED-je nem 
vdltozik zold szinure: 

1 . Ellenorizze, hogy mukodik-e 

a haszndlatban levo vdltakozo 
aramu halozati aljzat. 

2. Nyissa fel a fedelet, es ellenorizze, 
hogy a bekapcsologomb megfeleloen 
csatlakozik-e az alaplaphoz. 

3. Ellenorizze, hogy a tdpvezetekek 
megfeleloen csatlakoznak-e az 
alaplaphoz. 

4. Ellenorizze, hogy az alaplapon 
taldlhato 5V_aux jelzesu LED 
vildgft-e. Ha vildgft, cserelje ki 

a bekapcsologomb csatlakozojat. 

5. Ha az alaplapon taldlhato 5V_aux 
jelzesu LED nem vildgft, akkor 
cserelje ki a tapegyseget. 

6. Cserelje ki az alaplapot. 
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B 



Jelszavas vedelem es a CMOS 
alaphelyzetbe dllitdsa 

A szamftogep tamogatja a jelszavas vedelem hasznalatat, amely 
a Computer Setup segedprogram meniijeben allithato be. 

A szamitogep ketfajta jelszavas vedelem hasznalatat tamogatja, 
melyek a Computer Setup segedprogram segitsegevel allithatok be: 
a beallMsi jelszot es a bekapcsolasi jelszot. Beallitasi jelszo 
megadasakor a felhasznalok a Computer Setup segedprogramon kiviil 
barmit elerhetnek a szamitogepen. Ha csak a bekapcsolasi jelszot adja 
meg, akkor a Computer Setup segedprogram es a szamitogepen levo 
osszes tobbi adat hasznalatahoz a bekapcsolasi jelszo sziikseges. 
Mindket jelszo beallltasa eseten a Computer Setup segedprogram 
csak a beallitasi jelszo megadasaval hasznalhato. 

Ha mindket jelszo be van allitva, akkor a beallitasi jelszo 

a bekapcsolasi jelszo helyett hasznalhato, igy be lehet jelentkezni 

a szamitogepre a bekapcsolasi jelszo megkeriilesevel. 

Ez a szolgaltatas a rendszergazdak szamara hasznos. 

Ha elfelejti a szamitogep jelszavat, ketfelekeppen torolheti a jelszot 
es erheti el a szamitogepen tarolt adatokat: 

■ A jelszoatkotes alaphelyzetbe allitasaval, 

■ A Clear CMOS (CMOS torlese) gomb segitsegevel. 

AVIGYAZAT! A CMOS torlese gomb a gyari alapbeallitasokra allitja vissza 
a CMOS ertekeit, es torii a testreszabott bedllitdsokat, pelddul a jelszavakat, 
leltarszamokat es specidlis bedllitdsokat. Mielott alaphelyzetbe dllftand 
a CMOS bedllitdsait, feltetleniji keszftsen roluk mdsolatot - a kesobbiekben 
szuksege lehet rdjuk. A biztonsdgi mdsolat egyszeruen elkeszftheto 
a Computer Setup segedprogrombon. A CMOS-bedllitdsok biztonsdgi 
mdsolatdnak elkeszfteseroi tovdbbi informdcidt a dokumenfacios es 
diagnosztikai CD-n taldlhato Utmutato a Computer Sefup segedprogram 
hasznalatahoz cfmu dokumentumban taldl. 
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Jelszavas vedelem es a CMOS alaphelyzetbe allitasa 



A jelszodtkotes alapertekre dllitdsa 

A bekapcsolasi es a beallitasi jelszo hasznalatanak kikapcsolasahoz, 
illetve a jelszavak torlesehez vegezze el az alabbi lepeseket: 

1. AUitsa le a megfelelo modon az operacios rendszert, kapcsolja 
ki a szamitogepet es a kiilso eszkozoket, majd hiizza ki 

a tapkabelt az elektromos halozati aljzatbol. 

2. Miutan kihiizta a tapkabelt, nyomja be lijra a bekapcsologombot, 
bogy minden maradek energia tavozzon a rendszerbol. 

AFIGYELEM! Az aramijtes es a forro feltiletek altal okozott serijlesek 
megelozese erdekeben ellenorizze, hogy a tdpvezetek ki van-e huzva a fali 
aljzatbol, es csak akkor erintse meg a rendszer belso alkatreszeit, ha azok 
mdr lehultek. 



A VIGYAZAT! Ha a szamitogep a fali aljzathoz van csatlakoztatva, az alaplap 
a szamitogep kikapcsolt allapotaban is fesztiltseg alatt van. A csatlakozo fali 
aljzatbol torteno kihuzasanak elmulasztasa a rendszer karosodasat 
eredmenyezheti. 



A VIGYAZAT! Az elektrosztatikus toltes kdrosithatja a szdmitogep es a kulso 
eszkozok elektronikus alkatreszeit. A muveletek vegrehajtdsa elott a sztatikus 
elektromossdg kisutese erdekeben erintsen meg egy foldelt femtdrgyat. Tovdbbi 
informdciot a dokumentacios es diagnosztikai CD-n taldlhato A biztonsagos 
munkavegzessel es a vonatkozo eloirasokkal kapcsolatos tudnivaldk cimu 
utmutatoban taldl. 

3. Tavolitsa el a szamitogep fedelet vagy boritopanelet. 

4. Keresse meg a cimket es az atkotest. 

A jelszo atkotoje zold, igy konnyen azonosithato. A jelszoatkotes 
es az alaplap egyeb reszegysegeinek beazonositasahoz tekintse 
meg az adott rendszerhez keszUlt alkatreszabrat. Az alkatreszabra 
letoltheto a www.hp.com/support webhelyrol. 



5. Tavolitsa el az 1 es 2 jelu tiisket osszekoto atkotest, es helyezze 
azt (hogy el ne vesszen) vagy az 1, vagy a 2 jelu tUskere, 

de ne mindkettore. 

6. Helyezze vissza a szamitogep fedelet vagy boritolemezet. 

7. Csatlakoztassa lijbol a kiilso eszkozoket. 
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Jelszavas vedelem es a CMOS alapbelyzetbe allitasa 



8. Csatlakoztassa a szamitogepet a halozati aljzathoz, majd 
kapcsolja be. Varja meg, amig elindul az operacios rendszer. 
Ezzel torolte az aktualis jelszavakat, es kikapcsolta a jelszavas 
vedelmet. 

9. Uj jelszavak beallitasahoz ismetelje meg az 1^. lepest, helyezze 
vissza a jelszoatkotest a 1 es 2 jelu tiiskekre, majd ismetelje 
meg a 6-8. lepest. Az uj jelszavakat a Computer Setup 
segedprogramban tudja beallitani. A Computer Setup 
segedprogrammal kapcsolatos tudnivalokat a dokumentdcids 

es diagnosztikai CD-n talalhato Utmutato a Computer Setup 
segedprogram haszndlatdhoz cima dokumentum tartalmazza. 

A CMOS tartalmdnak tdrlese 
es alaphelyzetbe dllitdsa 

A szartutogep-konfiguracios memoria (CMOS) tarolja a jelszavakat 
es a szamitogep beallitasaira vonatkozo adatokat. 

A CMOS gomb haszndlata 

1. Kapcsolja ki a szamitogepet es a kiilso eszkozoket, majd hiizza 
ki a tapkabelt a komiektorbol. 

2. Hiizza ki a szamitogepbol a billentytSzet, a kepemyo es 

a szamitogephez csatlakozo tobbi kiilso eszkoz csatlakozqjat. 

AFIGYELEM! Az dramijtes es a forro feluletek dital okozott serijiesek 
megelozese erdekeben ellenorizze, hogy a tdpvezetek ki van-e huzva a fali 
aljzatbol, es csak akkor erintse meg a rendszer belso alkatreszeit, ha azok 
mdr lehultek. 



A VIGYAZAT! Ha a szdmitdgep a fali aljzathoz van csatlakoztatva, az alaplap 
a szdmitdgep kikapcsolt dllapotdban is feszultseg alatt van. A csatlakozo fali 
aljzatbol torteno klhuzdsdnak elmulasztdsa a rendszer kdrosoddsdt 
eredmenyezheti. 



A VIGYAZAT! Az elektrosztatikus toltes kdrosfthatja a szdmitdgep es a kulso 
eszkdzdk elektronikus alkatreszeit. A muveletek vegrehajtdsa elott a sztatikus 
elektromossdg kisutese erdekeben erintsen meg egy foldelt femtdrgyat. Tovdbbi 
informdcldt a dokumentdcids es diagnosztikai CD-n taldlhatd A biztonsagos 
munkavegzessel es a vonatkozo eloirasokkal kapcsolatos tudnivalok cfmu 
utmutatdban taldl. 
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Jelszavas vedelem es a CMOS alapbelyzetbe allitasa 



3. Tavolitsa el a szamitogep fedelet vagy boritopanelet. 

AVIGYAZAT! A CMOS torlese gomb a gyari alapbeallitasokra dllitja vissza 
a CMOS ertekeit, es torii a testreszabott bedllitdsokat, pelddul a jelszavakat, 
leltdrszdmokat es specidlis bedllitdsokat. Mielott alapbelyzetbe dllftand a CMOS 
bedllitdsoit, feltetlenul keszitsen roluk mdsolotot - a kesobbiekben szuksege 
lehet rdjuk. A biztonsdgi mdsolot egyszeruen elkeszitheto a Computer Setup 
seged prog ram ban. A CMOS-bedllitdsok biztonsdgi mdsolatdnak elkesziteserol 
tovdbbi informdciot a dokumenfacios es diagnoszfikai CD-n taldlhatd Ufmufafo 
a Computer Sefup segedprogram hasznalafdhoz cfmu dokumentumban taldl. 



4. Keresse meg es tartsa lenyomva 5 masodpercig a CMOS gombot. 



(^5^ Gyozodjon meg arrol, hogy a tapvezetek nem csatlakozik a fali 
konnektorhoz. A CMOS gomb lenyomasa nem torli a CMOS-t, 
ha a halozati csatlakozozsinor csatlakozik a faU komiektorhoz. 




CMOS gomb 



A CMOS gomb es egyeb alaplapreszegysegek beazonosMsahoz 
tekintse meg az adott rendszerhez kesziilt alkatreszabrat. 



5. Helyezze vissza a szamitogep fedelet vagy boritolemezet. 
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Jelszavas vedelem es a CMOS alapbelyzetbe allitasa 



6. Csatlakoztassa lijbol a kiilso eszkozoket. 

7. Csatlakoztassa a szanutogepet a halozati aljzathoz, 
majd kapcsolja be. 



(^x^ A CMOS torlese es az ujrainditas utan POST hibaiizeneteket fog 
^^^^^ kapni, melyek a konfiguracio valtozasairol ertesitik. A Computer 
Setup segedprogramban ujbol meg kell adni a jelszavakat es 
a specialis rendszerbeallitasokat, valamint a datumot es az idot is. 



A jelszavak lijboli megadasaval kapcsolatban tovabbi informaciot 
a dokumentdcios es diagnosztikai CD-n talalhato Utmutato 
a szdmUogepekfelugyeletehez cima dokumentum tartalmaz. 
A Computer Setup segedprogramrol bovebb tajekoztatast 
a dokumentdcios es diagnosztikai CD-n talalhato Utmutato 
a Computer Setup segedprogram haszndlatdhoz cimu 
dokumentumban talal. 

A CMOS alapertekre allitasa a Computer Setup 
segedprogrammal 

A CMOS Computer Setup program segitsegevel torteno 
alapbelyzetbe allitasahoz eloszor jeleiutse meg a Computer Setup 
segedprogram meniijet. 

Ha a kepernyo jobb also sarkaban megjelenik a Computer 
Setup-iizenet, nyomja meg az FIO billentyflt. Sziikseg eseten 
nyomja le az Enter billentyQt a kezdokepemyo kihagyasahoz. 



(^:^ Ha nem nyomja le az Fl 0 billentyut, amig az iizenet a kepemyon 
^^^^^ lathato, a segedprogram elinditasahoz lijra kell inditaiua 
a szanutogepet. 



A Computer Setup segedprogram meniiben ot beallitas jelenik meg: 
File (Fajl), Storage (Tarolas), Security (Biztonsag), Power 
(Tapellatas) es Advanced (Specialis). 
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Jelszavas vedelem es a CMOS alapbelyzetbe allitasa 



A CMOS eredeti gyari alapbeallitasainak visszaallitasahoz 
elobb allitsa be az idot es a datumot, majd a nyilbillentyukkel vagy 
a Tab billentyuvel valassza ki a FUe (Fajl) > Set Defaults and Exit 
(Alapertelmezett beallitasok es kilepes) parancsot. Ez a parancs 
visszaallitja az olyan modosithato beallitasokat, mint a rendszerinditasi 
sorrend, es mas gyari beallitasok, a hardver ujrafeUsmereset azonban 
nem kenyszeriti. 

A jelszavak ujboli megadasaval kapcsolatban tovabbi informaciot 
a dokumentdcios es diagnosztikai CD-n talalhato Utmutato 
a szdmitdgepekfelUgyeletehez cimu dokumentum tartalmaz. 
A Computer Setup segedprogrammal kapcsolatban bovebb 
tajekoztatast a dokumentdcios es diagnosztikai CD-n talalhato 
Utmutato a Computer Setup segedprogram haszndlatdhoz cimu 
dokumentumban talal. 
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c 



Meghajtovedelmi rendszer (DPS) 



A meghajtovedelmi rendszer (DPS) egy diagnosztikai eszkoz, 
melyet egyes szarrutogepekben levo merevlemez-meghajtok 
tartalmaznak. A DPS olyan hibak felismeresere alkalmas, amelyek 
a merevlemez-meghajto nam garancialis cserejehez vezethetnek. 

A fenti szamitogepcsaladok tagjainak osszeszerelesenel minden 
beepitett merevlemez-meghajtot a DPS segitsegevel tesztelnek. 
A legfontosabb adatokat egy allando rekordban rogzitik a meghajton. 
A DPS minden futtatasanal a merevlemez-meghajtora keriilnek 
az ellenorzes eredmenyei. A szervizben ezen adatok segitsegevel 
diagnosztizalhatok azok a koriilmenyek, amelyek miatt a DPS 
szoftvert futtatni kellett. 

A DPS futtatasa nem erinti a merevlemez-meghajton tarolt 
programokat es adatokat. A tesztet a merevlemez-meghajto 
belso vezerloprogramja tartalmazza, es akkor is vegrehajthato, 
ha a szamitogep nem kepes elinditani az operacios rendszert. A teszt 
vegrehajtasahoz sziikseges ido a merevlemez-meghajto gyartojatol 
es meretetol fligg, tobbnyire gigabajtonkent mintegy 2 percig tart. 

A DPS programot akkor hasznalja, amikor ligy gondolja, bogy 
hibas a merevlemez-meghajto. Ha a szamitogep a SMART Hard 
Drive Detect Imminent Failure (A SMART merevlemez-meghajto 
a mukodes varhato leallasat jelzi) hibaiizenetet jeleniti meg, 
nem kell a DPS programot futtatni. Ilyenkor keszitsen biztonsagi 
masolatot a merevlemez-meghajton tarolt adatokrol, es csereltesse 
ki a merevlemez-meghajtot a szervizben. 
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Megbajfovedelmi rendszer (DPS) 



A DPS haszndlata a Computer Setup 
segedprogrambol 

Ha a szamitogep nem indul el megfeleloen, a Computer Setup 
segedprogrambol hasznalhato a DPS program. A DPS az alabbi 
lepesekkel indithato el: 

1. Kapcsolja be vagy inditsa tijra a szanutogepet. 

2. Ha a kepemyo jobb also sarkaban megjeleiuk az „F10 Setup" 
iizenet, nyomja meg az FIO billentyQt. 

(^:^ Ha nem nyomja le az Fl 0 billentyHt, amig az iizenet a kepemyon 
lathato, a segedprogram elinditasahoz lijra kell inditaiua 
a szanutogepet. 



A Computer Setup segedprogram meniijeben 6t meniipont talalhato: 
File (Fajl), Storage (Tarolas), Security (Biztonsag), Power 
(Tapellatas) es Advanced (Specialis). 

3. Valassza a Storage (Tarolas) > DPS Self-Test 

(DPS onellenorzes) parancsot. 

A kepemyojen megjelenik a szanutogepben levo, DPS 
futtatasara alkalmas merevlemezes meghajtok listaja. 

Ha nines olyan merevlemez-meghajto a szanutogepben, amely a DPS 
futtatasara alkalmas, a DPS Self-Test (DPS onellenorzes) parancs 
nem jelenik meg a kepernyon. 

4. Valassza ki az ellenorizni kivant merevlemez-meghajtot, 

es az ellenorzesi folyamat befejezesehez kovesse a kepernyon 
megjeleno utasitasokat. 

A teszt befejezese utan az alabbi harom iizenet valamelyike 

jelenik meg: 

■ Test Succeeded. Completion Code 0. 
(A teszt sikeres. Kilepesi kod: 0.) 

■ Test Aborted. Completion Code 1 or 2. 

(A teszt megszakadt. Kilepesi kod: 1 vagy 2.) 

■ Test Failed. Drive Replacement Recommended. Completion 
Code 3 through 14. (A teszt sikertelen. Javasolt a meghajto 
csereje. Kilepesi kod: 3-14.) 

Ha a teszt sikertelen, fel kell jegyezni a kilepesi kod erteket, es a hiba 
meghatarozasanak elosegitese erdekeben jelezni kell azt a szerviznek. 
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